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UNHCR, 01.06.1993

TEUMACZENIE USTNE W KONTAKTACH Z UCHODZCAMI (RLD 3)

Czerwiec 1993

Wprowadzenie

Skad pomyst na opracowanie niniejszego modutu?

Funkcja spetniana przez ttumaczy ustnych - polegajgca na pokonywaniu bariery jezykowej —
ma kluczowe znaczenie w kontek$cie miedzynarodowym. Funkcja ta zyskuje dodatkowy
wymiar w odniesieniu do zadan, dla realizacji ktérych powotane zostato Biuro Wysokiego
Komisarza Narodéw Zjednoczonych ds. UchodZcdw (UNHCR), a ktére sprowadzajg sie do
zapewniania ochrony i niesienia pomocy uchodZcom.

Z wielu sytuacii, w ktdrych istnieje zapotrzebowanie na ustugi tumaczenia ustnego,
najistotniejszym jest przestuchanie w postepowaniu o nadanie statusu uchodZcy. Nadanie -
badZ nie — wnioskodawcy statusu uchodZey bedzie miato bezposredni wplyw na zycie |
potoZenie jego samego i jego rodziny. Na prowadzgcym przestuchanie spoczywa duzy ciezar
odpowiedzialnodci. Latwosc¢ nawigzywania kontaktu i umiejetnosc precyzyjnego
komunikowania sie maijg réwniez bardzo istotne znaczenie i wlasnie na tym polu ttumacz
ustny ma do odegrania najwieksza role.

Osohy proszone o $wiadczenie ustug ttumaczenia ustnego — zwiaszcza te posiadajgce
niewielkie jeszcze dodwiadczenie z pracy dla UNHCR — potrzebujg wytycznych, by méc
efektywnie wywigzywacé sie z powierzonej im roli. Niniejszy modut zostat opracowany z
mysla o zapewnieniu ttumaczom ustnym takich wytycznych i zaspokojeniu zapotrzebowania
ze strony szerokiej rzeszy uzytkownikéw, w tym osob, kiére stosunkowa rzadko mialy dotad
do czynienia z thumaczeniem ustnym.

Zawartosc modutu i metoda jego opracowania

Modut obejmuje cztery Rozdzialy, tj.:

« Zrozumienie kontekstu

« Wybér rodzaju tumaczenia ustnego

» Sporzagdzanie notatek na potrzeby ttumaczenia konsekutywnego

+ Porady ogdlne

Modut powstat w oparciu o sugestie przekazane przez szereg osob i pochodzgce z wielu
#rédet zardwno wewnatrz jak | na zewnatrz UNHCR, w tym przez Miedzynarodowa Komisjg
Katolicka ds. Migracji. Wszyscy oni posiadajg bezposrednie doswiadczenie w korzystaniu z
ustug tumaczy ustnych, szczegdlnie w ramach procesu ustalania statusu uchodzcy. Przy
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opracowywaniu niniejszego modutu korzystalismy réwniez z fachowej wiedzy zawodowego
ttumacza ustnego, pani Kathy Bijleveld, ktérej jestesmy niezmiernie wdzieczni.
Zastosowania modutu

+ Niniejszy modut zostat pomyslany gtéwnie jako narzedzie do samodzielnej nauki.

Kazdy rozdziat rozpoczyna sie od wyznaczenia prostych celéw nauczania, ktore

sktadaja sie na podstawe samego tekstu. Tam, gdzie byto to mozliwe, porady i

praktyczne wskazowki przekazywane sg w postaci list sprawdzajgcych {checklist) w

celu zapewnienia szybkiego i fatwego odnajdywania poszukiwanych informaciji przez
uzytkownika. W uzasadnionych przypadkach zaleca sie dodatkowe szkolenia.

* Modut moze réwniez by¢ wykorzystywany przez pracownikdw Biura UNHCR i jego
partneréw operacyjnych, ktérzy czesto korzystajg z ustug ttumaczy ustnych. Modut



bedzie im pomocny w lepszym zrozumieniu roli ttumacza ustnego i stosowanych

przez niego technik. Moga oni takze zdecydowac sie na wykorzystanie go jako

podstawy ewentualnych szkolen oferowanych wtasnym ttumaczom ustnym.

Ze wzgledéw praktycznych punktem odniesienia w ninigjszym modute jest jezyk angielski.
Tym niemniej zawarte w nim podstawowe zasady znajdujg zastosowanie do wszystkich
innych jezykdw.

Podziekowania

Pragniemy podziekowaé Fundacji Forda za wsparcie finansowe w pokryciu kosztow
opracowania niniejszego modutu szkoleniowego.

Rozdziat pierwszy

Zrozumienie kontekstu

W tym rozdziale znajda Panistwo odpowiedzi na nastepujgce pytania:

- Jaki cel przyswiecat powotaniu UNHCR?

« Jaki jest mandat UNHCR?

+ Gdzie i w jaki sposdb dziata UNHCR?

- Jakiego rodzaju zadania realizuje UNHCR?

* Na czym polegaja funkcje ochronne UNHCR?

« Jak przebiega proces ustalania statusu uchodzcy?

Istotne jest, aby kazdy ttumacz ustny pracujacy z uchodzcami, rozumiat szerszy kontekst swej
pracy. Celem niniejszego rozdziatu jest objasnienie tego kontekstu. Chociaz przedstawione
tuta] informacje sa zwiezle, wazne jest, aby przeczytali je Paristwo z uwaga. Zapoznajac sig z
zawartos$cig niniejszego rozdziatu uzyskaja Panstwo odpowiedzi na niektore z podstawowych
pytan odnoszacych sie do Biura Wysokiego Komisarza NZ ds. Uchodzcéw (UNHCR),
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miejsca zajmowanego przez Biuro w systemie Narodéw Zjednoczonych, historii i zakresu
obowigzkdéw UNHCR, definicji uchodZcy i procesu ustalania statusu uchodZcy.

Bardziej szczegotowe informacije zostaly zawarte w ogélnym Informatorze wydawanym
przez UNHGCR jak rowniez w innych modutach szkoleniowych, takich jak Wprowadzenie do
ochrony miedzynarodowej (RLD 1), UNHCR w systemie Narodéw Zjednoczonych (OHC 2) i
Ustalanie statusu uchodZcy (RLD 2). Kopie wszystkich tych tekstdw mozna znaleZzé w
Biurach terenowych UNHCR badzZ otrzymaé z Dziatu Szkolen Biura Giéwnego UNHCR w
Genewie.

Zrozumienie szerszego kontekstu zakresu prac UNHCR pomoze Panistwu w efektywniejszej
realizacji zadan wymagajacych obecnosci ttumacza ustnego. Szczegdinie dotyczy to
wywiaddw o ustalenie statusu uchodzey.

Jaki cel przyswiecat utworzeniu UNHCR?

ldea utworzenia UNHCR zrodzita sie po drugiej wojnie $wiatowej w czasie, gdy kwestia
praw cztowieka byta jednym z priorytetéw wspdlnoty miedzynarodowej. Bezposrednim
poprzednikiem UNHCR byta Miedzynarodowa Organizacja ds. UchodZcéw (International
Refugee Organization), ktéra zajmowata sie przesiedlaniem oséb pozbawionych dachu nad
gtowg wskutek dziatarn woiennych. Jej mandat wygast w roku 1950. W tym okresie Zyto
ponad milion uchodzZcdéw, z ktdrych wielu przebywato w obozach.

Decyzjg Zgromadzenia Ogdlnego Narodéw Zjednoczonych w roku 1951 w charakterze nowej
organizaciji humanitarnej powotany zostal Wysoki Komisarz NZ ds. UchodZcow. Komisarz
jest wybierany przez Zgromadzenie Ogélne i podlega temu organowi poprzez Radeg
Gospodarczg i Spoteczng. Dyrektywy regulujace zasady polityki UNHCR sg przekazywane
przez Zgromadzenie Ogolne. Zgodnie ze Statutem dziatania UNHCR majg charakter
humanitarny i apelityczny.

Jaki jest mandat UNHCR?

UNHCR posiada dwie zasadnicze funkcje. Sa to:



+ zapewnianie miedzynarodowej ochrony uchodZcom; oraz

* poszukiwanie trwaiych rozwigzan ich problemdw.

Rozwigzania te mieszcza sie w trzech kategoriach:

* dobrowolna repatriacja: zazwyczaj preferowane rozwigzanie;

* osiedlanie: pomoc uchodZcom w integracji ze spotecznoscia kraju goszczaceqo; oraz

+ przesiedlanie: zachecanie rzgddw do wskazywania lokalizacji przeznaczonych pod
osiedlanie sie na state.
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Gdzie i w jaki sposdb dziata UNHCR?

Biuro Gtdwne UNHCR znajduje sie w Genewie. UNHCR posiada biura terenowe na catym
$wiecie. Znaczna czesé pracy UNHCR jest realizowana za posrednictwermn partneréw
operacyjnych. Moga nimi by¢ krajowe badZ miejscowe wiadze zainteresowanego panstwa,
inne organizacje wchodzgce w skiad systemu Narodéw Zjednoczonych, organizacje
pozarzgdowe lub prywatne agencje techniczne.

Jakiego rodzaju zadania realizuje UNHCR?

Skala i zakres dziatalno$ci UNHCR ulegty radykalnej zmianie z uptywem lat.

Na poczatku lat piecdziesigtych XX wieku Europa Zachodnia stopniowo zamykata
utworzone po drugiej wojnie swiatowe]j obozy uchodZcow. Wielu uchodZzcéw znalazio nowy
dom w obu Amerykach i Oceanii. Tymeczasem do Europy Zachodniej zaczeto naptywac co
roku 10 tysiecy nowych uchodZcow z Europy Wschodniej. Pierwszg duzg powojenng
migracje stanowito 200 tysiecy Wegrdw zbiegtych do Europy Zachodniej w 1956 roku. Dla
wszystkich sposrod nich znaleziono odpowiednie rozwigzania. W roku 1959 reputacja i
finanse UNHCR zyskaty wiele dzieki kampanii Swiatowego Roku Uchodzcéw.

Przez kolejne dziesieciolecia sytuacja uchodZcéw ulegata stopniowemu pogorszeniu. W
latach szesédziesigtych XX wieku rosnaca liczna wojen o niepodlegtosé, pojawienie sig
nowych mocarstw, wybuchy wojen domowych i konflikty podzegane rywalizacjg pomiedzy
Wschodem a Zachodem przyczynily sie do ucieczki setek tysigcy Afrykanczykéw. Na
przestrzeni kilku tylko lat $rodek ciezkosci migracji przesunat sie z Europy do krajow
Trzeciego Swiata.

Lata siedemdziesigte XX wieku byly swiadkiem masowych ruchdw populacji, poczawszy
od 10-milionowej fali Bengalczykdw uciekajgcych ze swej rozdartej wojng ojczyzny. Exodus
za exodusem z Kambodzy, Etiopii, Laosu, Afryki Potudniowej, Sudanu i Wietnamu
przyczynily sie do wzrastu liczby uchodZedw z 2,5 miliona do 8 miliondw w ciggu zaledwie
10 lat. Coraz trudniej byto znaleZ¢ trwate rozwigzania. Dla wielu bycie uchod?ca oznaczato
diugeletni pobyt w obozie.

W latach osiemdziesigtych XX wieku pieciomilionowa fala Afganczykdw dotaria do
Pakistanu i Iranu. Doszio do nowych exoduséw w Ameryce Centralnej i Afryce oraz statego
odplywu ludnosci z Wietnamu. W te] samej dekadzie nastapit dramatyczny przyrost liczby
oséb z Potudnia ubiegajacych sig o azyl w paristwach Péinocy. Pod koniec iat
osiemdziesigtych UNHCR miat juz pod opiekg prawie 16 miliondw uchodzcow.

W checnym dziesiecioleciu brak jest widocznych oznak spowolnienia w tym zakresie. W
miare rozwoju wypadkéw w $wiecie pozimnowojennym skala humanitarnych potrzeb stale
roénie. Nagte przeniesienie $rodka ciezkosci w stosunkach miedzynarodowych przyniosto
kolejne fale uchodZcéw nowych rozmiaréw i o niespotykanej dotad ztozonosci. W Europie
sytuacja w bylej Jugostawii postawita UNHCR przed najwiekszym wyzwaniem od czasu
konfliktu w Zatoce Perskiej w roku 1991 i bedacego jego nastepstwem exodusu przeszio
miliona Irakijczykdw na terytorium Iranu i Turcji. W innych regionach $wiata, w
szczegolnosci w Afryce, miliony uchodZeow szukajg ochrony i pomocy ze strony UNHCR.
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Na czym polegajq funkcje ochronne UNHCR?



W zwykiych ckolicznosciach kazda osoba ma zapewniong ochrone ze strony wladz parstwa,
kiorego jest obywatelem. Tymczasem uchodZey — z racji specyfiki swej sytuacji — pozbawieni
sg ochrony zapewniane] przez wiadze krajowe. UNHCR zostato stworzene przez wspélnote
miedzynarodowg gtdwnie z zadaniem zapewnienia miedzynarodowej ochrony takim osobom.
Konwencja Genewska dotyczgca statusu uchodZzcdw z 1957 1. (ratyfikowana dotad przez
ponad 100 panstw) stanowi najbardziej kompleksows dotychczas prébe skodyfikowania i
zapewnienia humanitarnego traktowania uchodZcow. Wiele zadan realizowanych przez
UNHCR w ramach sprawowanych przez nie funkcii ochronnych jest scisle powigzanych z
postanowieniami tej waznej Konwencji.

Ponizsze zestawienie nie jest bynajmnigj wyczerpujace. Okresla ono niektére z
priorytetowych zadan tak, aby daé Panstwu wyobrazenie o dziataniach UNHCR w zakresie
zapewniania ochrony miedzynarodowej i pomdc Paristwu zrozumieé znaczenie statusu
uchodZcy. Zapewnianie ochrony polega na:

« zapewnieniu przyjmowania 0s6b ubiegajgcych sie o status uchodzcy, zwlaszeza
wowczas gdy panstwa ulegaja pokusie zamykania swych granic dla wszystkich oséb

hez réznicy;

» zapobieganiu zawracaniu (zasada non-refoulement), czyli sprzeciwianie sie

dziataniom zmierzajgcym do deportacji bgdZ odsytania uchodZcow do kraju, gdzie ich
zycie lub wolnosé moze by¢ zagrozone;

+ upewnianiu sie, ze traktowanie osob ubiegajgcych sie o azyl odpowiada pewnym
podstawowym normom humanitarnym. Obowigzkiem UNHCR jest zachgcanie

rzgdow do wprowadzania poprawek do krajowego ustawodawstwa i dopilnowanie,

aby byto ono wiasciwie stosowane;

» upewnieniu sie, ze osoby ubiegajace sie o azyl majg mozliwosc udziatu w procesie
ustalania statusu uchodZcy (szczegdlnie istotne w tym przypadku);

« zwalczaniu piractwa czy przypadkéw diugotrwalych zatrzyman; oraz

« promowaniu faczenia rozdzielonych rodzin uchodZcdw. Jest 1o szczegoinie wazne,

gdy cztonkowtie rodziny zostajg w kraju pochodzenia lub w kraju, gdzie udzielono im
pierwotnie ochrony i pragna dotgczyc do gtowy rodziny w kraju przesiedienia.

Jak przebiega proces ustalania statusu uchodzcy?

Pefinicja uchodzZcy zawarta w Konwenciji z 1951 roku i w Statucie UNHCR stanowi, Ze
oscha ubiegajaca sie o status uchodZcy musi spetnié cztery gtdwne przestanki:

1. pobytu poza krajem pochodzenig;

2. uzasadnionej obawy;

3. przesladowanig;

4, powodu przesladowania (ze wzgledu na rase, religig, narodowosg, przynaleznosé do
konkretnej grupy spotecznej czy okreslone przekonania polityczne).

Celem wywiadu jest ustalenie, czy osoba ubiegajaca sie o status uchodZcy speinia powyzsze
kryteria. Zaangazowanie UNHCR w ustalanie statusu uchodzcy jest zréznicowane w
zaleznosci od kraju:
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« UNHCR moze przyzna¢ status uchodzcy w oparciu 0 swdj Statut. Dzieje sie tak
wowczas, gdy dany kraj nie jest strona Konwencli z 1951 roku ani innych traktatdw
miedzynarodowych. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce w panstwie, ktre podpisato

i/lub ratyfikowato Konwencje, ale nie uchwalite przepiséw wykonawczych do tejze w
krajowym ustawodawstwie;

« UNHCR moze prowadzi¢ proces ustalania statusu uchodZcy w imieniu wiadz

krajowych, ktére wolg pozostawié ten obowigzek UNHCR;

« UNHCR moze uczestniczy¢ w procesie ustalania statusu uchodzcy w charakterze
obserwatora/doradcy. Ma to zazwyczaj miejsce na etapie odwotania.



* Poza sama procedurg UNHCR moze dokonaé przegladu edrzuconych wnioskow
dotyczacych osdb, ktdre majg zostad wydalone.

Zapotrzebowanie na Paristwa ustugi moze pojawié sig w ramach kazdej z powyzszych
sytuacji. Obowigzkiem prowadzacego przestuchanie wywiad jest wyjasnienie Humaczowi,
kidry proces znajduje zastosowanie w danym przypadky, i oméwienie jego przebiegu. Osoba
prowadzgca wywiad jest takze zobowigzana uwaznie wystucha¢ racji wnioskedawcy,
zadawad mu pytania i ocenic, czy wnioskodawca spetnia kryteria prawne.

Paristwa rola, jako ttumacza ustnego, polega na asystowaniu w ramach tego procesu poprzez
zapewnianie kanatu komunikaciji. Kazda ze stron przemawia Parstwa glosem. To wazne
zadanie, kfore musi zosta¢ wykonane bardzo profesjonalnie.

Rozdziat drugi

Wyhor rodzaju ttumaczenia ustnego

W tym rozdziale poznajg Paristwo:

« cztery rodzaje tlumaczenia ustnego (i ich odmiany); oraz

- typowe sytuacje, w ktorych znajdujg one zastosowanie.

Jako thumacze ustni moga Paristwo wybieraé sposréd kilku rodzajéw tiumaczenia ustnego.
Zostaly one pokrétce omoéwione w niniejszym rozdziale. W praktyce wybrana przez Paristwa
technika bedzie zalezet od ckolicznosci, w ktérych przyjdzie Paristwu ttumaczyc.

Cztery rodzaje tlumaczenia ustnego {i ich odmiany)

1. Tlumaczenie konsekutywne

Jest to zdecydowanie najbardziej rozpowszechniona forma ttumaczenia ustnego w kontaktach
z uchodZcami, szczegdlnie w konteks$cie wywiadow o ustalenie statusu uchodZcy. Jako
tlurmacze ustni wystuchujg Paristwo fragmentu wypowiedzi, a nastepnie powtarzajg Panstwo
to, co ustyszeli w jezyku stuchacza(y). Potem mdwca ponownie zabiera glos, aby znéw zrobi¢
przerwe | umozliwi¢ ttumaczowi przetozenie kolejnego fragmentu. W ten sposéb ttumacz
ustny zabiera gtos na zmiane z méwca (w przeciwierstwie do tlumaczenia symultanicznego
opisanego w dalszej czesci niniejszego opracowania).

Diugosé zapamigtywanych przez Paristwa fragmentéw wypowiedzi méwcy przed podaniem
tlumaczenia zaleze¢ bedzie od zZozonos$ci samej wypowiedzi | Panstwa doswiadczenia.
Swiezo upieczony ttumacz ustny powinien dazyé do tego, by ttumaczone przez niego
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segmenty wypowiedzi byty krétkie (nie diuzsze niz jedno lub dwa zdania). Bardziej
doswiadczony ttumacz bedzie w stanie przyswoié diuzsze fragmenty. Kolejne rozdzialy
zawierajg wskazdwki dotyczace sposobu sporzadzania notatek i inne wazne porady odnosnie
temnpa i podawania tumaczenia pomocne w podnoszeniu efektywnosci Paristwa pracy.

2. Tlumaczenie ustne streszczajgce

Jest to skondensowana forma konsekutywnego ttumaczenia ustnego wymagajgca sporego
do$wiadczenia i umiejetnosci. Ttumacz stucha uwaznie diuzszej wypowiedzi mowcy
rownoczesnie sporzadzajgc notatki, a nastepnie dokonuje streszczenia w jezyku stuchaczy.
Takie podejscie zaktada postugiwanie sig przez tlumacza wiasnym osgdem przy doborze
ttumaczonych informacji i przeformutowanie pierwotnej wypowiedzi w bardziej zwieztg,
niekiedy z uwzglednieniem zmiany porzadku kwestii poruszanych przez méwce.
Niewykluczone, ze bedg Panstwo musieli korzystaé z tej metody ttumaczenia ustnego, gdy
pomiedzy dwiema lub wiecej osobami toczy sie rozmowa, ktére nie moze zostadé przerwana
(przyktady: spotkanie lub konferencja). Takie tumaczenie jest znacznie mniej precyzyjne niz
opisane powyzej ttumaczenie konsekutywne. Nie nadaje sie ono do stosowania w przypadku
wywiadu o ustalenie statusu uchodzcy ani w sytuacji, gdy szczegdtowe informacje maja
Znaczenie.

3. Dostowne tlumaczenie ustne

Ten rodzaj ttumaczenia ustnego zaktada ttumaczenie stowo w stowo kazdej ustyszanej frazy



czy zdania. Tym samym tlumacz ustny podaje doktadne ttumaczenie stéw méwcy zamiast
oddawania intencji méwcy. Ten rodzaj ttumaczenia jest wykorzystywany w sadzie. Podczas
wywiadu o ustalenie statusu uchodZcy thumaczenie ustne stowo w stowo jest przydatne do
precyzyjnego przektadu procedur i wypowiedzi zawierajacych ustalenia faktyczne.
Przykiad:

Tiumaczenie stowo w stowo jest przydatne do przekazania definicji

uchodZcy.

+Manitorowanie” jest $cisle powigzane z ttumaczeniem dostownym,

ale odbywa sie z udziatem pisanego tekstu. W tym przypadku

tlumacz ustny przekiada wypowiedZ odczytywang na glos z kartki.

Przykiad: Prowadzacy wywiad odtwarza nagrana wypowiedz wnioskodawcy.

W tym samym czasie Humacz ustny dokonuje przektadu stowo w

stowo w oparciu o posiadany tekst, umozliwiajgc osobie ubiegajgcej

sie o status uchodZey weryfikacje wiernosdci pisemnej wypowiedzi.

Ten rodzaj tumaczenia ustnego stuzy wykluczeniu ewentualnego nieporozumienia po jednej
ze stron.

4. Tlumaczenie symultaniczne

W przypadku tego rodzaju ttumaczenia ustnego ttumacz ustny stucha méwey i réwnoczesnie
tumaczy jego wypowiedZ. Takie tlumaczenie wymaga uzycia sprzetu w postaci
dzwiekoszczelnych kabin, mikrofondw i zestawdw stuchawek, jak rowniez zatrudnienia
pomocniczego personelu technicznego. Tlumaczenie symultaniczne jest wykorzystywane
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podczas konferencji miedzynarodowych, ale rzadko znajduje zastosowanie w przypadku
tlumaczenia w terenie.

»Szeptanka” jest kolejnym rodzajem ttumaczenia symultanicznego,

ale takim ktére nie wymaga uzycia sprzetu technicznego. Thumacz

ustny przeklada wypowiedz, a mdéwca nie przestaje mowic. Wtym

celu ttumacz musi znajdowac sie blisko ucha stuchacza i przemawiaé

$ciszonym i jednostajnym gtosem (,sotto voce”). Z oczywistych

wzgledow szeptanka jest odpowiednim rozwigzaniem jedynie dla

jednej lub dwdéch osdb.

Przyktad: Szeptanka sprawdza sie podczas uraczystosci, zgromadzen

publicznych lub spotkan grupowych.

Ttumaczenie symultaniczne jest technikg trudng wymagajaca duzej koncentracji, dobrej
pamieci krétkoterminowej i $wietnej znajomosci jezyka. Do biegtego apanowania tej techniki
tlumaczenia konieczne jest doswiadczenie i intensywne ¢éwiczenia.

Typowe sytuacje, w ktorych wykorzystywane sg poszczegdlne rodzaje ttumaczenia
ustnego

Jak juz wyjasniono, wybrany przez Parstwa rodzaj ttumaczenia ustnego podyktowany bedzie
okolicznosciami. Ponizsza tabela zawiera krétkie podsumowanie.

Rodzaj ttumaczenia ustnego Zastosowanie

Konsekutywne

Streszczajgce

Monitorowanie stowo w stowo

Szeptanka symultaniczna

Wywiady (o ustalenie statusu uchodZoy)

Gdy szczegbtowe informacje nie sa istotne

Dokumenty prawne

Uroczystosé, spotkanie, itp.

Moze sie zdarzyé, ze sytuacja wymaga zastosowania kombinacji dwéch rodzajéw



tlumaczenia ustnego:

Przyktad: Minister Zdrowia przybyl ze stolicy na spotkanie z grupg

przywodcéw uchodZcéw na terenie sporego obozu dla uchodZcow.

Spotkanie zostato zorganizowane po to, aby daé Ministrowi

mozliwos$¢ wystuchania problemoéw zgtaszanych przez przywédcéw

uchodzcow. Z chwilg przybycia Minister wygtasza ogolng moweg, z

ktérej sporzadzajg Paistwo notatki, a nastepnie dokonuja

tlumaczenia konsekutywnego.

Potem Minister zaprasza przywddedw uchodzcdw do przedstawienia

swoich postulatéw. Teraz zajmujg Panstwo miejsce koto Ministra i

podajg mu szeptem do ucha ttumaczenie réznych wypowiedzi i pytan

réwnoczegnie Z mowcami.

Przed opuszczeniem spotkania Minister wygtasza mowe zamykajgca.

Wracaja Paristwo do ttumaczenia konsekutywnego, ponownie

przemawiajac na gtos.
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Na potrzeby niniejszego modutu nacisk zostanie potozony na ttumaczenie konsekutywne,
jako ze jest to najwiasciwsza metoda przektadu wywiadu ¢ ustalenie statusu uchodZey. To z
kolei wymaga umiejetnosci notacji, kidra jest przedmiotem nastgpnego Rozdziatu.
Rozdziat 3

MNotacja na potrzeby tlumaczenia konsekutywnego

W tym rozdziale dowiedza sie Pafstwo;

« w jakim stopniu notacja moze okazaé sie pomocna Paristwu w tfumaczeniu
konsekutywnym;

» jakie informacje nalezy zawrze¢ w sporzadzanych notatkach;

* czego nalezy unikac;

« jak nalezy przygotowaé sie do tlumaczenia (w szczegdlnosci jesli chodzi o wybdr
symboli stosowanych przez ttumacza);

» jakie zasadnicze punkty wypowiedzi méwcy nalezy zapamietac, oraz

+ jakie éwiczenia mozna wykonywaé we wiasnym zakresie.

Jak sie Paristwo przed chwilg przekonali, ttumaczenie konsekutywne jest tym, ktdrym bedg
Panstwo prawdopodobnie najczescie] postugiwad sie w pracy z uchodzcami. Jest ono
przydatne w przypadku formalnej wymiany zdan pomigdzy dwiema stronami, szczegdlnie
wywiadu. Aby pracowac efekiywnie, bedg Panstwo musieli sporzadzac notatki. Notacja jest
technikg sama w sobie.

W jakim stopniu notacja moze okazac sie pomocna Panstwu w tlumaczeniu
konsekutywnym?

Wazne jest, aby zrozumieg, Zze efektywny system notacji podczas wywiadu:

+ podnosi Panstwa pewnos¢ siebie. Poleganie na wiasnej pamieci moze okazac sie
ryzykowne, zwtaszcza gdy sg Pafnstwo zmeczeni;

+ pormaga Paristwu na skupieniu sie na znaczeniu tego, co zostato powiedziane, zamiast
flumaczenia samych stow;

« umozliwia kazdemu madwcy wypowiadanie sie w bardzie] swobodny sposéb bez
ciggtego robienia przerw na tlumaczenie. Czeste przerywanie i przerzucanie sie z
jednego jezyka na drugi utrudnia tok myslenia i czesto zakiéca logike i klarownosé
przekazu méwcy. Porwane wypowiedzi Zle Swiadczg zaréwno o mowey jak i o

ttumaczu;

* pomagaja Panstwu w wiernym relacjonowaniu wszystkich przekazywanych

informaciji i w tej samej kolejnosci co pierwotna wypowiedZ. Zapewnia to ciggiosc i
precyzje ttumaczenia;



* jest pomocny osobie przeprowadzajgcej wywiad, ktora, z kolei, sporzgdza notatki w

oparciu o Paristwa tlumaczenie. Podczas ttumaczenia mogg Panstwo wskazywac

palcem nazwiska/nazwy i dane liczbowe, o ktérych mowa jest w ttumaczeniu, tak aby

osaba przeprowadzajgca wywiad mogta zobaczyé na pismie nazwisko/nazwe, kidrej
pisownia bad? zrozumienie nastrecza jej trudnosci;
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« podnosi Panstwa wiarygodnos¢ w oczach moéwey, kiéry odnajdzie logike I strukiure

swej wypowiedzi obserwujgc, obserwujgc jak korzystajg Painstwo z notatek podczas
tlumaczenia;

- bedzie wykorzystywany w trakcie wywiadu badz bezposrednio po nim jako narzedzie
weryfikacji, gdyby osoba przeprowadzajaca wywiad zechciata sprawdzi€ jakis

szczegot

Jakie informacje nalezy zawrzeé w sporzadzanych notatkach?

Notacja na potrzeby ttumaczenia konsekutywnego stanowi bardzo szczegdlny sposob
zapisywania i rozumienia fego, co Panstwo stysza. Sporzadzane notatki maja stanowié
uzupetnienie Panistwa pamieci. $3 one pomocg wizualng, fotograficznym przedstawieniem
tego, co powiedziat méwca. Muszg one zawieraé:

« nazwy/nazwiska, daty i dane liczbowe; oraz

- fakty, opisy oraz inne szczegdtowe informacie, ktdre moga zostaé niezwiocznie
przypomniane i przettumaczone.

Panistwa notatki przeznaczone sg do natychmiastowego uzycia i beda skiadaé sie ze stow,
znakdw i symboli, ktére moga Paristwo niezwlocznie powigzac z okreslong ideg, bez
zastanawiania sie od razu nad tym, w jakim jezyku idea ta ma zosta¢ wyrazona.
Przedstawione ponizej wytyczne i praktyczne wskazdwki pomoga Paristwu przyswoi¢ dobrg
technike notacji na potrzeby ttumaczenia konsekutywnego. Tymczasem wazne jest, aby zdad
sobie sprawe, Ze nie istnieje uniwersalny system notacji. Tak, jak kazdego z nas
charakteryzuje inny sposdéb myslenia i uczenia sie, tak kazdy z nas opracowuje na wiasne
potrzeby odmienny system notacji. Sporzgdzanie notatek na potrzeby konsekutywnego
tlumaczenia jest zatern procesermn wysoce zindywidualizowanym. Efekt koicowy jednakze
musi zawsze by¢ taki sam w przypadku kazdego z nas: nasz przekaz musi pod kazdym
wzgledem odpowiadaé przekazowi wyrazonemu przez pierwotnego méwce.

Powodem postugiwania sie systemem notacii, ktory ,rzuca sie w oko” i jest narzedziem
wspierajagcym pamieé jest to, ze dwéch mdowcdow (w tym przypadku osoba przeprowadzajaca
wywiad i wnioskodawca) powinny zapomnieé o tym, Ze porozumiewaja sig przez postarica
czy posrednika. Stad ttumacz ustny musi byé w stanie dokonaé przekazu w réwnie naturalny
sposob co méwea bez mozolnego odszyfrowywania wlasnych zapiskéw czy tracenia czasu na
odczytywanie przettumaczonych stéw, przy réwnoczesnym zapewnieniu duzej wiernosci
tHumaczenia.

Czego nalezy unikac?

Nigdy nie nalezy postugiwac sie stenotypig w kontekscie ttumaczenia konsekutywnego.
Ponizej przedstawiono powody, dla ktdrych korzystanie ze stenotypii nie jest pozadane w tym
przypadku:

+ niemozliwe jest przeczytanie za pierwszym razem kilku linijek zapisu

stenotypicznego;

- odczytywanie stenotypicznego zapisu trwa diuzej, poniewaz jest odtworzeniern
wypowiedzi mdéwcey stowo w stowg; oraz

« stenotypia nie zapewnia Pansiwu elastycznosci we wplataniu fraz i idei dodawanych

przez méwce w charakterze dodatkowych refleksiji.
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NOTATKI MAJA BYC MOWIONE, A NIE CZYTANE!



Jak sig do tego zabraé?

+ Zawsze zaczynaj sporzgdzac notatki, kiedy tylko mdwca zabierze gtos. To, co
zapowiedziano jako kilka stéw”, moze okazaé sie wypowiedzig trwajaca kilka minut

i beda Parstwo w stanie zapamietaé jedynie niewielkg czesé tego, co zostato

powiedziane;

- Zawsze nalezy sig upewnié, ze zapisywane przez nas stowa badz znaki sa tatwe do
odeczytania, tak Ze natychmiast bedziemy w stanie je rozpoznaé i przypomnie¢ sobie

ich znaczenie.

Wykorzystywanie powierzchni calej kartki

* Budujcie Panstwo swoje frazy w logiczny sposdb, przy czym czesci strony powinny
zostac zarezerwowane dla konkretnych czesci fraz z marginesarni réznej szerokosci i
nalezy pozostawi¢ dosé miejsca, tak aby Panstwa oko za pierwszym spojrzeniem
uchwycito sens catosci.

Okolicznik czasu,

podmict

orzeczenie

dopetnienie przymiotnik 1

przymiotnik 2

przymiotnik 3

Przyktad: ,Pierwszego dnia miesigca moi dziadkowie lubili przyrzadzad

tradycyjne danie sktadajace sie z surowej ryby, warzyw i

przypraw.”

On r day/mth,

my gps

vd

cook fish (raw)

trad. food w. vegs

spices

Taka logiczna analiza dostarczy Panstwu wszystkich wymaganych informacji na pierwszy rzut oka,
réwnoczesnie zapewniajac elastycznosé w doborze wiasnych stow.

Ktérym jezykiem nalezy sie postugiwac?

Sporzadzajcie Panstwo notatki postugujgc sie stowami z jezyka, ktdry jako pierwszy
przyjdzie Paristwu do glowy. O ile jest to mozliwe, najlepiej jest sporzgdzad notatki w jezyku
docelowym (jezyku, na ktdry hedg Panstwo tlumaczy¢ wypowiedz) tak, aby ewentualne
problemy z tlumaczeniem zostaly rozwigzane przed dokonaniem przekiadu. Jezeli nie
przychodzi Paristwu do gtowy doktadne ttumaczenie, nalezy zapisad ustyszane stowo i, w
trakcie ttumaczenia, sparafrazowac ideg wiasnymi stowami.
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Dobér stosowanych symboli

Wazne jest wypracowanie systemu dostosowanego do Paristwa logicznego toku myslenia.
Opracowujac whasny system bedg Panstwo musieli tworzy¢ znaki i symbole, z ktdrych kazdy
przedstawia globalne pojecie, ktdre moze zostaé odtworzone w dowolnym jezyku, ktérego
Panstwo stuchacie i na kidry dokonujecie ttumaczenia. Ponizej przedstawiono niektore
przyktady symboli stosowanych przez wielu zachodnioeuropejskich tlumaczy ustnych do
przedstawienia globalnych pojec.

person, individual, man (osoba, czlowiek)

country {kraj)

world (swiat)

peace {pokdj)

conversation, statement, speech, discussion (rozmowa, wypowiedz, przemowa, dyskusja)



thought {mysl)

to like, to welcome (lubi¢, witad)

agreement, approval {(umowa, zgoda)

money (pieniadze)

programme (program)

Na podstawie tych globalnych pojeé powinni Pafistwo wypracowac wiasne bardziej konkretne
pojecia tak, aby stworzy¢ niezawodne, od razu rozpoznawalne ,skojarzenia”. Czesto mozna
to zrobié, na przyktad, dodajac litere do globalnego pojecia.

person {osoba)

refugee or (uchodZca lub)

mother {matka) father (ojciec)

population (ludnosc)

casualty (ofiara)

soldier (zohnierz)

country {kraj)

developed country (kraj rozwiniety)

developing country (kraj rozwijajacy sig)

oil producing country (kraj produkujacy rope naftowa)

the population of Canada (ludnos$é Kanady)

many rich countries (wiele bogatych krajow)

Oznaczenie czasu

Nalezy wypracowa¢ wlasny precyzyjny system oznaczania czasu czasownika badZ czasu
wykonania danej czynnosci.

Przykiady:

We say (méwimy) llo he likes to work (Jubi pracowac). he ws wko

We said (powiedzieli$my) lid she is living in the States (mieszka w Stanach):
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she liv. USA

We will say (powiemy} II-Il

PrzezwycieZzanie problemdw ze sktadniag

Ten sam symbol mozZe zostaé uzyty w odniesieniu do stéw majgcych mniej wiecej
synonimiczne znaczenie, ale istotne jest znalezienie sposobu notacji wskazujgcego, czy dany
symbol odnosi sie do rzeczownika, podobnego rzeczownika, czasownika czy przymiotnika.
Znéw marmy do czynienia z indywidualnym wyborem. Jednym z rozwiazari jest zakreslenie
stowa czy symbolu kétkiem w celu wskazania rzeczownika, podczas gdy mate kotko wpisane
po prawej stronie stowa czy symbolu u géry moze oznaczaé czasownik w bezokoliczniku.
to act

an act

an action (... ion: ...)

active

an activist

an activity

Rozréznienie formy przeczacej i twierdzacej

Znajdz wyrazng metode wyrazania formy przeczacej i twierdzacej.

Przykiad:

Switzerland is not a big country

big

or

not

or



no big

or

small

Wyrazanie ilosci i intensywnodci

Nalezy stosowacé rdzne rodzaje podkreslen w celu wyrazenia intensywnosci, iloci, uczucia,
itp.

Przyktad:

Your statement is very important

My brother is a little rich

He is not at all happy

Yr. is imp.

My h:rich

He:

Przedstawianie ruchéw
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Postugujcie sie Paristwo strzatkami i/lub znakami matermatycznymi w celu przedstawienia
ruchow w godre i w ddt, wahan, ruchdw, rosngcych badZ zmniejszajgcych sie kwot.
Przykiad:

France is bigger than irefand

The value of the dollar has dropped

but the yen has increased

FR>IR

Value/$]

b. /yent

Ukazywanie zestawien

Krétkie pionowe linie sg przydatne do ukazania wyliczenia, zestawienie przymiotnikdw lub
tego, co jest wigzane z danym stowem lub pojeciem go poprzedzajacym.

Przyktad:

During his year in jail, John was insulted, severely beaten and often deprived of food:

Dur.

yr.

jail.

John insultd

beaten

no food (oft.)

tgczenie i koriczenie

» ZnajdZcie Panstwo odpowiednie taczniki lub sposéb na ukazanie sekwencii idei badz
zwigzku pomiedzy nastepujacymi po sobie ideami; znajdZcie szybkg formute
wyrazania zwrotow, takich jak ,oto dlaczego®, ,przedtem”, ,ale”, ,poniewaz”, ,mimo
10", itp.

+ Do zaznaczenia kofica zdania postugujcie sie Paristwo wyraznym znakiem (nie
kropka, ktora nie jest dosgé widoczna i powinna by¢ stosowana w innych celach),
takim jak krétka pozioma linia po lewej stronie kartki. Krétka podwojna pozioma linia
moze oznhaczac koniec uwagi na jeden temat i przejscie do innej idei. Petna pozioma
linfa przez calg strone moze oznaczad koniec cale] wypowiedzi.

Wyrazanie pytania

» Kiedy mowca zadaje pytanie, przydatne jest uzycie stosowanego w jezyku
hiszpanskim odwrdconego znaku zapytania na poczatku pytania w celu
przypomnienia sobie, aby intonacia zaznaczy¢, ze zadajemy pytanie, a nie



stwierdzamy fakt.

Przyktad:
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Has Mary ever tried to eat tropical fruit, such as durian, papaya and rambutant

¢Mary

(ya) eat

fruit ex. durian

pap.

ramb.

Postugiwanie sie interpunkcjg

Starajcie sie Paristwo czyni¢ jak najlepszy uzytek ze znakow interpunkeyinych, takich jak
przecinki i nawiasy. Pamietajcie przy tym, Ze nie muszg one adpowiadac ogdlnie przyjetym
regutom gramatycznym: w przypadku notacji na potrzeby tlumaczenia konsekutywnego,
pisownia i reguly gramatyczne nie licza sig: macie Paristwo do czynienia z czysto
WERBALNA ekspresja i wszystkie srodki sg uzasadnione, o ile pomagajag one Paristwu
wiernie interpretowac przekaz, odzwierciedlajgc doktadnie intencje méwey, w tym jego
intonacje, styl mowienia, wzorce kulturowe, itp.

Zasadnicze zagadnienia

Panstwa notatki sg przeznaczone do natychmiastowego uzytku, majg przypomniec
Paristwu informacie, ktére majg Paristwo jeszcze Swiezo w umysle. Nie nalezy
oczekiwac, ze bedziecie Paristwo w stanie ponownie wykorzystat swoje notatki po
uplywie kilku dni czy nawet godzin, moze poza datami, nazwiskami/nazwami i
danymi liczbowymi;

Upewnijcie sig Parisiwo, Ze piszecie wyraZnie i postugujecie sie iedynie znakami,
skrotami czy symbolami, co do ktérych macie pewnosé, ze natychmiast je
rozpoznacie i bedziecie w stanie bez trudu odczytac;

Chociaz Paiistwa ustne ttumaczenie wypowiedzi powinno zawiera¢ wszystkie
informacije podane przez mowce, nie powinno ono trwadé diuzej niz pierwotna
wypowiedZ mdwcey;

Kazdy przetturmaczony segment wypowiedzi nalezy przekresli¢ skosna linig. Kiedy
méwca przestanie mowic, nalezy szybko powrocic do kartki, na ktérej rozpoczeli
Paristwo notacje jego ostatniej wypowiedzi i zaczaé ttumaczy¢ jg bez marnowania
czasu na przegladanie sporzadzonych notatek;

Zerkajac na whasne notatki powinni Paristwo trzyma¢ prosto gtowe i spogladac na
osobe, do ktorej sie zwracacie. Nalezy przemawiaé w naturalny i przekonujgcy sposcb
1ak, aby utrzymywac stalg uwage stuchacza. Zgodnie ze zlotg zasadg naiezy postawic
sie w miejsce osoby, ktérej wypowiedz ttumaczymy, podzielajge pod kazdym
wzgledem jej chet do komunikowania sie i bycia zrozumiana.

Jakie éwiczenia ttumacz moze wykona¢ samodzielnie?

Istnieje szereg metod, ktdre moga pomdc Paristwu w podnoszeniu umiejetnosci. Wiekszosé z
nich jest catkiem prosta i moze by¢ realizowana samodzielnie przez ttumacza bgdz z pomocg
znajomego. Metody te sg wykorzystywane przez wszystkich zawodowych tiumaczy ustnych:

wyszukiwanie krétkich artykutéw w czasopismach lub gazetach i ttumaczenieich a
vista w celu pobudzenia umigjetnosci ,przetaczania sie” z jednego jezyka na drugi. To
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¢wiczenie nalezy wykonywac regularnie, dokonujgc ustnego przekiadu na gtos na
wiasne potrzeby (przed lustrem) badz dla znajomego Iub kolegi;

czytanie na glos artykutdéw prasowych parafrazujac badZ na nowo formultujge zdania
przy uzyciu innych stéw, ale z zachowaniem tego samego znaczenia w celu
rozbudowy stownictwa i ¢wiczenia umiejetnosci szybkiego znajdowania synonimow;



poproszenie innej osoby o przeczytanie dowolnego tekstu w zwykiyrn tempie
(zaczynajgc od jednominutowej lektury a skoniczywszy na trzech lub czterech
minutach) i sporzadzanie notatek na potrzeby ttumaczenia konsekutywnego.
Przepisywanie catego tekstu petnym tekstem, poréwnywanie go z oryginatem i analiza
ewentualnych rozbieznosci i ich przyczyn. Cwiczenie to nalezy wykonywaé w jednym
jezykuy, az nabiorg Panistwo pewnosci siebie. Wéwczas mozna powtdrzy¢ éwiczenie
sporzadzajgc notatki z jednego jezyka na drugi i z powrotem (np. angielski-angielski
lub wietnamski-wietnamski, a nastepnie angielski-wietnamski i wietnamskiangielski);

jezeli posiadajg Panstwo magnetofon z wbudowanym mikrofonem, nalezy nagrac
krotka audycje radiows lub odezytaé na glos krétkie przemowienie. Nastepnie trzeba
odstuchaé nagranie sporzadzajgc notatki. Wreszcie nalezy nagra¢ wtasne ttumaczenie
bezposrednio po odstuchaniu oryginatu i poréwnaé je z oryginatem. Cwiczenie to
moze okazac sie pomocne w usunieciu pewnych niedociggnieé zwigzanych z
podawaniem tlumaczenia (intonacja, dykcja, dZwieki towarzyszace ,zacinaniu sig”
badz oznaki nerwowosci). Istotne jest rowniez, aby nauczyé sie lubi¢ dZwiek
wilasnego gtosu. Dzieki temu nabiorg Paristwo pewnosgci siehie, a praca bedzie
sprawiac Panstwu przyjemnosc.
Rozdziat czwarty
0Ogdlne porady
W tym Rozdziale uzyskajg Panstwo:
- kilka ogdInych wytycznych zwiazanych z jakoscia ttumaczenia;
+ wskazowki dotyczace podawania tlumaczenia konsekutywnego;
- wskazdwki dotyczace zachowania wiernosci i neutralnosci ttumaczenia ustnego;
» wskazoéwki dotyczace ttumaczenia ustnego z udziatem dzieci-uchodZcow;
+ wskazéwki dotyczace ttumaczenia ustnego z udziatem kobiet-uchodZcow; oraz
+ wytyczne w zakresie nastawienia ttumacza i jego zachowania.
Kilka ogdlnych wytycznych zwigzanych z jakoscia ttumaczenia
Przygotowywanie sie i szkolenie we wiasnym zakresie w oparciu o éwiczenia opisane na
koricu ostatnich rozdziatéw moze przyczynié sie do poprawy jakosci wykonywanej przez
Paristwa pracy. Ponizej przedstawiono kilka kolejnych pomystéw z tej samej dziedziny.
Rozbudowa stownictwa
Przygotujcie Panstwo liste stow i wyrazen, ktérych sie spodziewacie. Za kazdym razem
zdarzy sie co$ nowego lub nieznanego. Zapamietaj, o co chodzito, i dopisz to do swojej listy.
W ten sposéb stworzysz glosariusz, ktdry pomoze Parstwu zaoszczedzic cenny czas i
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unikngé szukania tlumaczenia. Podawane przez Paristwa ftumaczenie bedzie swobodniejsze, a
Paristwo nabierzecie wiekszej pewnosci siebiel
Praca nad dykcja i artykulacja
Dla ttumacza ustnego istotne jest to, Zeby byt styszany i rozumiany. Jezeli klienci prosza
Panstwa o powtorzenie zdan/fraz, moze sie okazad, ze Paristwa mowa wymaga poprawy.
- Cwiczenie wymowy samogtosek i spéigtosek;
Jezeli konkretna samogtoska czy spotgtoska sprawia Panstwu trudnosci, trzeba
przeanalizowaé, kidre narzady aparatu artykulacyjnego sg w uzyciu w danym
przypadku. Zrozumienie mechaniki wydawania dzwiekéw czesto moze okazad sie
pomocne w wyrazniejszym ich artykutowaniu.
+ Stuchanie wlasnej wymowy
Zwrodcie Panstwo szczegding uwage na to, gdzie pada akcent w danym stowie. W
razie watpliwosci zajrzyjcie do stownika.
» Nauka frazowania i podkreslania
Nalezy korygowaé wtasny sposéb mdwienia dobierajac stowa grupami, ktére brzmig



naturalnie, i modulowaé gtos w celu unikniecia monotonii. Dzieki temu Parstwa
tlumaczenie bedzie tatwiejsze do zrozumienia i przyjemniejsze dla ucha odbiorcy.

Praca nad giosem

Jak juz zdazylismy zauwazy¢, zrozumienie mechaniki gtosu moze okazaé sie pomocne w
pracy nad artykulacjg. To samo dotyczy jakosci Paristwa gtosu. Przyswojenie metod
odprezania sie i prawidtowego oddychania jest takZe istotne. Odprezenie majgce na celu
zapewnienia dobre] mowy wymaga zmniejszenia napiecia (ale nie jego catkowitego
wyeliminowania). Do$wiadczenie pozwoli Panstwu na uzyskanie wiasciwego stopnia
napigcia miegniowego pod katem wiasciwej kontroli. Dobrze wyszkolony glos musi réwniez
by¢ donosny. Musi byé go dobrze stychaé. Chociaz ma to mniejsze znaczenie w kontekscie
wywiadu, staje sie istotne, gdy zostang Panstwo poproszeni o tlumaczenie ustne na spotkaniu
lub podczas uroczystosci. Istnieje szereg prostych ¢wiczen na oddychanie, ktére moga
przyczyni¢ sie do podniesienia donosnosci Paristwa glosu.

Prakiyczne wskazdwki dotyczgce podawania ttumaczenia konsekutywnego

Ustalenie optymalnej dfugosci tlumaczonego segmentu wypowiedzi

Kluczowg kwestig jest ustalenie odpowiedniej standardowej dtugosci ttumaczonych
fragmentow wypowiedzi. Bedzie ona zréZnicowana w zaleznosci od ztozonodci tematy,
jasnosci wypowiedzi méwey i Paristwa doswiadczenia w zakresie tfumaczenia ustnego.
Panstwa zadaniem, jako ttumacza, jest przerwanie méwcy, zanim segment stanie sie zbyt
diugi. Mogg Panstwo przerywaé méwcy (wystarczy¢ powinien dyskretny gest), az
przyzwyczal sie on/a do wiasciwej dlugosci wypowiedzi, lub zwyczajnie poprosic go o
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robienie czestszych przerw. Doswiadczony thumacz ustny powinien by¢ w stanie - z pomocy
notacji — tumaczy¢ ponad 4-minutowe wypowiedzi méwcy, ale takie segmenty beda zbyt
dtugie dla mniej doswiadezonego tlumacza.

Jak szybko nalezy ttumaczyc?

Nalezy dazy¢ do méwienia w normalnym tempie (szybko, a przy tym wyrazZnie). Powoiny
tlumacz moze znacznie wydtuzy¢ sesje, a tego nalezy unikac. W idealnych warunkach
Paristwa tlumaczenie bedzie nieco krétsze od wypowiedzi moéwcey. Jesli jest ono znacznie
krotsze, prawdopodobnie dopudcili sie Panstwo przesadnego streszczenia wypowiedzi
czekajac zbyt dtugo z podaniem ttumaczenia, az mdéwca skoriczy mowic. Jesli jest ono
dluzsze, oznacza to, ze mdwicie Paristwo zbyt wolno, zbyt dtugo szukacie wiasciwych stow
bgdZ dodajecie whasne objasnienia. Wszystkiego tego nalezy unikag.

Przybranie wlasciwego tonu

Istniejg dwie szkoty wéréd zawodowych tlumaczy co do tonu, jakim ma sie postugiwaé
tlumacz. Dla niektérych, umacz musi pozostaé catkowicie neutrainy, dgzgc jedynie do
mozliwie najwierniejszego przetoZenia tego, co zostalo powiedziane. Dla innych, tlumacz
musi w swojg mowe wlozyé ekspresjeg, aby oddaé emocje méwey. W kontekscie wywiadow z
uchodzcami naturalne jest wprowadzanie przez tlumacza intonacji i unikanie monotonii. Jako
tlumacze winni Paristwo stanowic odbicie méwcy, ale nie ,poprawiac¢” go. Nalezy pamigtad
o tym, zeby podnoesi¢ wzrok znad notatek i méwic wyraznie.

Gdzie powinien siedzie¢ ttumacz?

Miejsce, ktore zajmujg Parstwo w stosunku do osoby prowadzacej wywiad | wnioskodawcey,
stanowi istotny szczegdt. Whadciwym miejscem dla ttumacza jest miejsce u boku
prowadzgcego wywiad i nieco za nim, dzieki czemu prowadzacy wywiad znajduje sie twarzg
w twarz z oscha ubiegajgca sie o status uchodzey.

NIGDY NIE NALEZY ZASIADAC POMIEDZY OSOBA PROWADZACA WYWIAD A
WNIOSKODAWCA.

Prawidtowg pozycje tlumacza Hlustruje ponizszy szkic.

Prowadzacy wywiad Wnioskodawca



Tlumacz

Zachowanie wiernosci i neutralnosci tumaczenia

Niezaleznie od okolicznosci, powinno to by¢ Paristwa stalym i gléwnym celem. Panstwa
wiarygodnosé jako tumaczy jest uzalezniona od wiernoéci I neutralnosci Paristwa
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zachowaniu i nastawieniu ttumacza. Opracowanie niezawodnego systemu notacii, jak zaleca
sie w Rozdziale trzecim, moze okaza¢ sie niezwykle przydatne w tym wzgledzie.

Kilka dodatkowych praktycznych wskazowek:

« Nalezy zwracac uwage na wszelkie szczegoly. Nie nalezy podejmowac prib

przesiewania informacji podawanych przez wnioskodawce, ale wiernie przektadac

wszystkie szczegbtowe fakty i informacje obiegowe. Pamietajcie Panstwo, ze

zadaniem prowadzacego wywiad, a nie umacza, jest decydowanie o tym, czy

podawane fakty majg zwigzek z kryteriami prawnymi czy tez nie;

* Nalezy unikaé rozmow z wnioskodawca. Nalezy thumaczy¢ wszystkie pytania
wnioskodawecy, nawet jesli domyslamy sie, jaka bedzie na nie odpowied?.

Przyktad: Wnioskodawca: Ktéra jest godzina?

Ttumacz: ,Pyta sie, ktéra jest godzina.”

+ Jesli ma miegjsce rozmowa, ktdrej nie rozumie ani prowadzacy wywiad ani

wnioskodawca, nalezy strescic jej przebieg;

+ Nalezy unika¢ wyrazania osobistych pogladéw. Panstwa zadaniem, jako tlumaczy, nie

jest reagowanie, werbalnie ani wyrazem twarzy, na stowa méwcy.

Jak natezy postapi¢, gdy...

* Nie rozumiemy danego wyrazenia badz stowa?

Jesli zdarzy sie taka sytuacja, nalezy poprosi¢ o wyja$nienie niz ryzykowaé zgadywanie.
Trzeba przy tym zasygnalizowac¢ drugiej stronie {prowadzgcemu wywiad lub wnioskodawcy
w zaleznosci od okolicznoéci), ze prosimy ¢ dodatkowe wyjasnienie.

- Wnioskodawca odwotuje sie do pojecia bardzo typowego dla jego kultury?

I wtym przypadku nalezy raczej poswieci¢ troche czasu na wyjasnienie niz dopusci¢ do
powstania nieporozumienia. Nie mozna zapomina¢, ze Paristwa warto$¢ jako ttumacza nie
ogranicza sie do znajomosci jezyka. Pelnicie Pafistwo rowniez role kanatu umozZliwiajgcego
komunikacje. Proste stowa, takie jak ,brat”, ,rodzina”, itp. moga nies¢ z sobg bardzo
odmienne pojecia w zaleznosci od kultury. Nalezy pamigta¢ o wyjasnieniu wnioskodawcy
powodéw dialogu z prowadzacym wywiad.

» Wypowiedz Wnioskodawcy moze wprawi¢ prowadzacego wywiad w zakiopotanie lub
obrazi¢ go?

W zasadzie Paristwa obowigzkiem jest ttumaczenie wszystkiego, co zostalo powiedziane. W
praktyce moga Paristwo ostrzec prowadzgcego wywiad co do charakteru wypowiedzi
wnioskodawcy i poprosi¢ prowadzacego wywiad o pozwolenie na upewnienie sig, czy
wnioskodawca rzeczywiscie zamierza postuzy¢ sie takim jezykiem, przed podaniem
tlumaczenia. Niewielka przerwa moze wystarczy¢, aby wnioskodawca zmienit ton.

« Jezyk wnioskodawcy jest prymitywny i niewyszukany?
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Nie nalezy podejmowad proby jego wygtadzania czy upiekszania — nie na tym polega Panstwa
rola. Moga Paristwo niekiedy uczyni¢ wypowiedz bardziej klarowng i zwiezlg, ale nigdy nie
moze to odbywaé sie kosztem wiernosci ttumaczenia.

Istniejg dwie sytuacje wymagajgce dodatkowych wytycznych. Dotyczg one wywiadéw z udziatem
dzieci-uchodZcéw i wywiadow z udziatem kobiet-uchodZcéw. Przedstawione ponizej wytyczne beda
Panstwu pomocne w obu przypadkach.

Tilumaczenie z udziatem dzieci-uchodZcow



Przedstawione nizej zalecenia pochodza z ,Wytycznych w zakresie prowadzenia wywiadow z
udziatem pozbawionych opieki dzieci i mtodocianych-uchodzcow oraz przygotowywania
historii spotecznych” wydanych przez stuzby wsparcia technicznego programu (Programme
Technical Support Service) w Biurze Gtéwnym UNHCR. Jako od ttumaczy oczekuje sig od
Panstwa odgrywania bardziej aktywnej roli z racji Paristwa mozliwosci komunikowania sie z
dzieckiem w jego jezyku.

- Nalezy doktadnie wyjasni¢ dziecku przed rozpoczeciem wywiadu, ze zostanie ono
poproszone o udzielenie odpowiedzi na kilka pytan, i podac powody przeprowadzania
wywiadu.

- W sytuacji gdy dziecko zdradza objawy zaniepokojenia, nalezy je uspokei¢ i

okazywadé zrozumienie.

+ Nalezy powstrzymac sie od wystepowania w roli adwokata dziecka, poniewaz moze to
znieksztatci¢ przebieg wywiadu.

+ Nalezy zajaé miejsce blizej dziecka niz prowadzacego wywiad tak, aby nie byli

Panstwo postrzegani z pozycji wtadzy ograniczajgc tym samyin swobode wypowiedzi
dziecka.

Tiumaczenie z udziatem kohiet-uchodzezyn

Istnieje zestaw ,Wytycznych w sprawie ochrony kobiet-uchodzezyd”, ktéry mozna otrzymacé
w biurze terenowym UNHCR i z ktérego trescig mozecie Panstwo zechciec sie zapoznaé,
Zwracajgc szczegolng uwage na rozdziat poswiecony prawnym procedurom i kryteriom
ustalania statusu uchodzcy.

Istotne jest, aby prowadzgcy wywiad i tumacz wspdlnie stworzyli warunki umozliwiajace
wnioskodawczyni przedstawienie mozliwie bez przeszkéd jej historii. Ma to szczegdlne
znaczenie w sytuacji, gdy wnioskodawczyni doswiadczyta traumatycznych przezyg, takich
jak gwaht czy przemoc fizyczna, poniewaz moze ona odczuwaé ciggly strach, utraci¢ pewnosé
siebie i mie¢ niska samoocene, a takze zdradzac inne przykre symptomy utrudniajgce
komunikowanie sig z nia.

Bez watpienia zadanie bedzie utatwione, jezeli ttumaczem bedzie kobieta i gdy osoba
prowadzgca wywiad rowniez bedzie kobieta. W takim przypadku moga Panstwo zastosowac
sie do przedstawionych w poprzedniej czesci zalecen dotyczacych miejsc zajmowanych w
czasie realizacji wywiadu.

Prowadzaca wywiad Wnioskodawczyni

Tiumaczka
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Uktad ten powinien ulec zmianie, jezeli ttumaczem jest mezczyzna lub gdy osoba prowadzacy
wywiad jest mezczyzna, poniewaz miedzy uczestnikami istnieé bedzie inna relacja.

» Thumacz-mezczyzna z kobietg przeprowadzajgcg wywiad

W tym scenariuszu pozadane jest, aby ttumacz-mezczyzna zachowat wiekszg

odlegtodé od kobiety prowadzacej wywiad, ktéra powinna zajac miejsce blizej
wnioskodawczyni.

Prowadzgca wywiad Wnioskodawczyni

Tiumacz-mezczyzna

+ Thumaczka z mezczyzng prowadzgeym wywiad

W tym przypadku zalecane jest, aby tumaczka zajeta miejsce blizej

wnioskodawczyni, a mezczyzna prowadzacy wywiad zachowat od niej wiekszg

odleglose.

Prowadzacy wywiad Wnioskodawczyni

Tiumaczka

Wytyczne w zakresie nastawienia i zachowania ttumacza

Jak juz wspominali$my w niniejszym module, zadanie ttumacza jest trudne niezaleZnie od



okolicznosci. Jego dobre wykonanie wymaga koncentracii, znajomoéci jezyka, gietkosci
umystu i wielu innych cech osobowosci.
Tlumaczenie ustne w kontaktach z uchodZcami moze nakltadaé na tHturnacza jeszcze wigksze
obcigzenia. Moze Panstwu przyjs¢ tumaczy¢ w trudnych warunkach, w gtosnych i
niewygodnych miejscach, gdzie trudno jest o koncentracje. Pomiedzy stronami moga
wystepowadé znaczne réznice kulturowe, co wymagac moze czegos wiecej niz tylko prostego
tlumaczenia wypowiadanych stdéw. Mozecie Pafistwo zetkngc sig z nowym lub nieznanym
sobie stownictwem lub pojeciami.
Zdarzajg sie niekiedy powazniejsze sytuacje. Osoba prowadzaca wywiad moze natozy¢ na
tlumacza dodatkowe obcigzenia, oczekujac od niego zatatwienia drobnych spraw czy
realizowania réznych zadan lezgcych poza zakresem obowigzkéw ttumacza. W jednym
przypadku thumacz skarzyt sie, ze kazano mu przyprowadzi¢ opornych wnioskodawcow z
chat do miejsca odbywania sie wywiadu. Z drugiej strony wnioskodawcy moga dazyc do
wywarcia presji na ttumaczu uciekajgc sie do tapdwek badz grézb i zgdajgc od ttumacza, by
ktamat w ich interesie.
Stad jest niezwykle wazne, aby Panstwa nastawienie i ramy zachowania jako ttumaczy
zostaty jasno okreslone. Ponizej przedstawiono zbidr praw i obowigzkdw ttumacza, ktdrego
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stosowanie w postaci swoistego kodeksu postepowania zawodowego jest przez nas
zalecane. W Paiistwa interesie lezy pamietanie o istnieniu takiego kodeksu postepowania jako
zestawie przydatnych wytycznych i formie zabezpieczenia przed naduzyciami.
Panstwa prawa jako tturmnaczy

Dostep do informacji na temat czekajgcej Parfistwa pracy
Nalezy upominaé sie u prowadzacego wywiad o przekazanie dostatecznej ilosci
informacji na temat czekajgcych Pafstwa zadan. Elementemn takiego przygotowania
musi byé¢ przedstawienie tta kolejnego przypadku (przestuchania). Nawet jesli
wystepuijg ograniczenia czasowe, Pafistwa praca bedzie efektywnigjsza, jezeli
zawczasu zostang Panstwo poinformowani o jej celu i kontekscie. W idealnych
warunkach osoba prowadzaca wywiad zorganizuje szkolenie przed rozpoczeciem
ttumaczenia, ale bedzie to zaleze¢ od konkretnej sytuaciji.

Zdefiniowanie roli ttumacza
Standardowg praktyka powinno by¢ przedstawianie ttumacza wnioskodawcy przez
osobe prowadzgcg wywiad i zdefiniowanie Panfstwa roli jako tlumacza. Nie jest to
wytgcznie kwestia kurtuazji. Takie podejscie moze przyczyni¢ sie do uchronienia
Parstwa przed naciskami ze strony wnioskodawcy w sytuacji, gdy osoba prowadzaca
wywiad jednoznacznie stwierdza, ze rolg ttumacza jest umozliwienie komunikacji i ze
thumacz nie jest odpowiedziainy za wynik wywiadu.

Zdobywanie szacunku
Jako ttumacze majg Paristwo prawo do réwnego traktowania. Tlumaczenie ustne jest
ustugg, ale tumacze nie sg shugamil Owszem, moga wystgpic okolicznosci, w kitérych
zostang Paristwo poproszeni o realizacje zadania bad# uzyskanie informacji, ktérych to
czynnosci osoba prowadzaca wywiad nie moze wykona¢ z powodu bariery jezykowej.
Takie sytuacje jednak powinny stanowi¢ raczej wyjatek niz regute. Przedstawiony
wezeéniej przykiad zlego traktowania, gdy thumaczowi poleca sie samodzielne
przyprowadzenie nie wspoipracujgcego wnioskodawcy nie moze stac sie regutg.

Uzyskanie odpowiedniego wsparcia
Aby dziataé efektywnie, potrzebujg Pafistwo wsparcia ze strony osoby prowadzacej
wywiad. JeZeli sprawy przybiorg niepomysiny obrét i dojdzie do nieporozumienia,
tumacz musi mie¢ mozliwos$¢ przerwania wywiadu i wyjasnienia watpliwosci. Nawet
w sytuacji gdy prowadzacy wywiad bedzie dziatat w ramach napietego terminarza, jest



on zobowigzany ckazaé Panstwu swoje wsparcie.
Panstwa obowigzki jako tumaczy
Okreslone powyZej prawa ttumaczy dopelniajg ich obowiagzki. Opisano je pokrdtce ponizej.
Utrzymanie wysokiego poziomu swiadczonych ustug
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Wiekszosé porad zawartych w niniejszym module ma w szczegdlnosci pomoc
Paristwu w utrzymaniu mozliwie najwyzszego poziomu swiadczonych ustug.
Obejmujg one praktyczne wskazdwki dotyczace doskonalenia stosowanych technik i
uczenia sig nowych oraz utrzymania profesjonalnego nastawienia do wykonywanej
pracy. Paristwa zadaniem, jako umaczy, jest mozliwie wierne oddanie pierwotnego
przektadu. W razie watpliwosci co do znaczenia ustyszanej wypowiedzi, zaleca sie
zwrocenie o dodatkowe wyjasnienia. Réwnie istotne jest zachowanie przez Paristwa
wrazliwosci kulturowej, poniewaz komunikacja bynajmniej nie konczy sie na samych
stowach i frazach!
Zachowanie neutralnosci
Rolg Pafstwa jako thumaczy nie jest opowiadanie sie po ktérejkolwiek stronie. Moga
Panstwo wspdtczu¢ wnioskodawcey, ale nie wolno Paristwu wystepowac¢ w charakterze
jego adwokata. Jak juz wspomniano wczesniej, wnioskodawca moze nawet nalegad,
abyscie Paristwo dopuszczali sie zmyslen badz ktamstw w jego interesie. Nigdy nie
nalezy ulega¢ tego rodzaju namowom. Stawka jest wiarygodnosc Paristwa i funkeji
petnionej przez Panstwa jako ttlumacza.
Mogg nawet Panstwo czué sie w cbowigzku niekiedy odmowic wystapienia w
charakterze ttumacza, jezeli istniejg silne osobiste wiezi pomiedzy Paristwem a
wnioskodawca. Taka sytuacja moze mieé miejsce, na przykiad, gdy zaréwno
wnioskodaweca jak i Panstwo jestescie cztonkami te] samej rodziny lub zwartej
spotecznosci.
Zachowanie poufnosci
Standardows praktykg wsrod zawodowych titumaczy jest zachowanie w Scistej
tajernnicy tresci toczonych w ich obecnosci rozmdw. Wymdg ten bez wyjatku musi
dotyczy¢ takze przestuchan w sprawie o nadanie statusu uchodZcy. Ujawnienie faktow
dotyczacych historii danego wnioskodawcy moze mie¢ bardzo groZne skutki, na
przykiad, dla czionkéw jego rodziny badZ krewnych pozostajacych w kraju
pochodzenia. Majgc powyzsze na uwadze:
- nie nalezy nigdy omawiac tego, co sie ustyszato w trakcie wywiadu z osobami nie
uczestniczacymi w takim wywiadzie;
« tlumacz jest obowigzany zniszczyé wszelkie notatki z chwilg, gdy stang sig one
bezuzyteczne. Jezeli konieczne jest zachowanie notatek pomiedzy jednym wywiadem
a drugim, nalezy zawsze upewnic sig, ze nikt oprocz nas nie ma do nich dostepu.
Powstrzymanie sie od naduzywania posiadanej wiadzy
Jako ttumacze sg Paristwo czesto jedynymi osobami, ktore sg w stanie doktadnie
sledzié¢ hieg wydarzen w danych okolicznosciach, w ktérych wystepuje
zapotrzebowanie na Parfistwa ustugi. Poza wczesniej zdefiniowanymi ograniczeniami
sytuacja ta niesie z soba pewne poczucie whadzy. Z uwagi na petniong funkcje winni
Paristwo oprzec sie pokusie naduzywania tej wiadzy, a, wrecz przeciwnie,
wykorzystywac jg w sposadb konstruktywny.
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Tytutem podsumowania znajdg Panstwo ponizej zestawienie oméwionych praw i
obowigzkdw. Razem skiadajg sie one na kodeks postepowania tlumacza.
Prawa
Obowigzki



Dostep do informacii na temat
czekajgcej Paristwa pracy
Zdefiniowanie roli tturmacza
Zdobywanie szacunku

Uzyskanie odpowiedniego wsparcia
Utrzymanie wysokiego poziomu
swiadczonych ustug

Zachowanie neutralnosci
Zachowanie poufnosci
FPowstrzymanie sie od naduzywania
posiadanej wiadzy






