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MEDIACJA




ADR/AMRS

(ALTERNATYWNE WOBEC POSTEPOWANIA SADOWEGO SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW)

N[aco /et MEDIACJA ARBITRAZ

Jeden ze sposobow
polubowne/go rozstrzygania
sporow polegajacy na
postepowaniu nie przed sagdem

Jeden ze sposobow
polubownego rozstrzygania
sporow polegajacy na

prowadzeniu przez
skonfliktowane strony
rozmow w celu osiaggniecia
wspolnego,
satysfakcjonujacego obie
strony rozwiazania. Moze byc
stosowany z udziatem
profesjonalnego negocjatora.

powszechnym, a przed sadem
polubownym (arbitrazowym),
w ktorym orzekaja bezstronni
arbitrzy. Postepowanie
arbitrazowe jest
odformalizowane i konczy sie
wydaniem wyroku.




CZYM JEST MEDIACJA?

Mediacja to:

. ,Zorganizowane postepowanie o dobrowolnym charakterze, [...]
w ktérym przynajmniej dwie strony sporu probuja same osiagnac
porozumienie w celu rozwigzania ich sporu, korzystajagc z pomocy
mediatora. Postepowanie takie moze zostac zainicjowane przez
strony albo moze je zaproponowac lub zarzadzic¢ sad lub nakazac
prawo panstwa cztonkowskiego”.

(art. 3 Dyrektywy 2008/52/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 21.05.2008 r. w sprawie
niektorych aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.Urz. UE L 136, s. 6).



POSTEPOWANIE SADOWE A POSTEPOWANIE MEDIACYJNE
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Rozstrzygniecie sporu Rozwigzanie konfliktu (sporu)
« Sad w postepowaniu procesowym przed sadem « W procesie mediacji przy pomocy mediatora, ktory
powszechnym wspiera:

- proces komunikacji pomiedzy stronami

- wypracowanie rozwigzania akceptowalnego
dla obu stron

- 0siggniecie porozumienia



ZASADY POSTEPOWANIA MEDIACYJNEGO

Nieformalnosc,
Poufnosc¢ elastycznosc¢

Dobrowolnosc¢ Bezstronnosc

i neutralnos¢
«T(




Spor pozostaje w rekach stron

zainteresowanych jego rozwigzaniem,

a nie w rekach sadu, czy petnomocnikow

procesowych

Autonomia konfliktu

Satysfakcja stron

Strony wspolnie, z pomoca mediatora

szukajg takiego rozwigzania problemu,
ktory pozwolitby zakonczyc¢ spor w sposob
uznawany przez strony za

najbardziej dla nich korzystny
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MEDIACJA W POLSKIM PORZADKU PRAWNYM

Mediacja w sporach Mediacja
zbiorowych w

Mediacja w prawie cywilnym Mediacja
W prawie (mediacje cywilne, W sprawac;h
karnym gospodarcze, rodzinne, administracyjnych
pracownicze)

1991 1997 2005 @

ramach prawa
pracy

Ustawa Kodyfikacje karne: Kodeks Kodeks
0 rozwigzywaniu - Kodeks karny postepowania postepowania
sporow zbiorowych - Kodeks postepowania karnego cywilnego administracyjnego

- Ustawa o postepowaniu w
sprawach nieletnich




POSTEPOWANIE MEDIACYJNE - OBSZARY

Mediacja w sprawach cywilnych

Postepowanie mediacyjne ukierunkowane jest na proces porozumiewania
sie pomiedzy stronami oraz wypracowanie - przy pomocy mediatora -
rozwigzania akceptowalnego dla obu stron (zawarcie ugody)

Mediacja w sprawach rodzinnych

Postepowanie mediacyjne ukierunkowane jest na proces porozumiewania
sie pomiedzy stronami oraz wypracowanie - przy pomocy mediatora -
rozwigzania akceptowalnego dla obu stron (zawarcie ugody)

Mediacja w sprawach gospodarczych

Postepowanie mediacyjne ukierunkowane jest na proces porozumiewania
sie pomiedzy stronami oraz wypracowanie - przy pomocy mediatora -
rozwigzania akceptowalnego dla obu stron (zawarcie ugody)

Mediacja w sprawach administracyjnych

Mediacja w postepowaniu administracyjnym nie ma na celu rozwiazania
sporu, lecz wyjasnienie i rozwazenie okolicznosci faktycznych i prawnych
sprawy, wypracowanie rozwigzania i tym samym doprowadzenie do
zatatwienia sprawy administracyjnej w sposob polubowny, z wywazeniem
interesu ogo6tu spoteczenstwa i interesu indywidualnego strony

Mediacja w sprawach karnych

Mediacja umozliwia porozumienie sie sprawcy z pokrzywdzonym
co do sposobu i terminu naprawienia szkody, zados¢uczynienia za doznana
krzywde, przeproszenia, pojednania (sprawiedliwos¢ naprawcza)

Mediacja w postepowaniu w sprawach nieletnich

Rozwigzywanie problemow powstatych w wyniku czynu zabronionego
poprzez porozumiewanie sie pokrzywdzonego
i nieletniego, z pomoca mediatora

Mediacja w sporach zbiorowych
w ramach prawa pracy

Postepowanie mediacyjne jest obligatoryjnym etapem sporu zbiorowego,
jezeli etap rokowan nie zakonczy sie podpisaniem porozumienia

Mediacje w innych obszarach

Mediacje pracownicze, mediacje konsumenckie, mediacje w sprawach
podatkowych, mediacje rowiesnicze i szkolne



POSTEPOWANIE MEDIACYJNE W KPC

Art. 10. W sprawach, w ktérych zawarcie ugody jest dopuszczalne, sad dazy w kazdym

stanie postepowania do ich ugodowego zatatwienia, w szczegdlnosci przez naktanianie
stron do mediacji.

Art. 1838, § 1. Sad moze skierowac strony do mediacji na kazdym etapie postepowania.




POSTEPOWANIE MEDIACYJNE W KPC

Art. 1831, § 1. Mediacja jest dobrowolna.

§ 2. Mediacje prowadzi sie na podstawie umowy o mediacje albo postanowienia sadu
kierujacego strony do mediacji. [...]

§ 3. W umowie o mediacje strony okreslajg w szczegolnosci przedmiot mediacji, osobe
mediatora albo sposéb wyboru mediatora.

§ 4, Mediacje prowadzi sie przed wszczeciem postepowania, a za zgoda stron takze w toku
sprawy.



POSTEPOWANIE MEDIACYJNE W KPC

Art. 1833, § 1. Mediator powinien zachowa¢ bezstronnos¢ przy prowadzeniu mediacji.

§ 2. Mediator niezwtocznie ujawnia stronom okolicznosci, ktére mogtyby wzbudzi¢
watpliwosci co do jego bezstronnosci.

Art. 18332 , Mediator prowadzi mediacje, wykorzystujac rézne metody zmierzajace do
polubownego rozwigzania sporu, w tym poprzez wspieranie stron w formutowaniu przez nie
propozycji ugodowych, lub na zgodny wniosek stron moze wskazac sposoby rozwigzania
sporu, ktére nie sa dla stron wigzace.



POSTEPOWANIE MEDIACYJNE W KPC

Art. 1834, § 1. Postepowanie mediacyjne nie jest jawne.

§ 2. Mediator, strony i inne osoby biorgce udziat w postepowaniu mediacyjnym s obowigzane
zachowac w tajemnicy fakty, o ktérych dowiedziaty sie w zwigzku z prowadzeniem mediacji.

Strony moga zwolni¢ mediatora i inne osoby biorace udziat w postepowaniu mediacyjnym z
tego obowiazku.

§ 3. Bezskuteczne jest powotywanie sie w toku postepowania przed sadem lub sagdem

polubownym na propozycje ugodowe, propozycje wzajemnych ustepstw lub inne
oswiadczenia sktadane w postepowaniu mediacyjnym.




POSTEPOWANIE MEDIACYJNE W KPC

Art. 1834, § 1. Jezeli zawarto ugode przed mediatorem, sad wtasciwy do rozpoznania sprawy
wedtug wtasciwosci ogolnej lub wytacznej, na wniosek strony niezwtocznie przeprowadza
postepowanie co do zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem.

§ 2. Jezeli ugoda podlega wykonaniu w drodze egzekucji, sad zatwierdza ja przez nadanie jej
klauzuli wykonalnosci; w przeciwnym przypadku sad zatwierdza ugode postanowieniem.

§ 3. Sad odmawia nadania klauzuli wykonalnosci albo zatwierdzenia ugody zawartej przed
mediatorem, w catosci lub czesci, jezeli ugoda jest sprzeczna z prawem lub zasadami

wspotzycia spotecznego albo zmierza do obejscia prawa, a takze gdy jest niezrozumiata lub
zawiera sprzecznosci.

Art. 1831, § 1. Ugoda zawarta przed mediatorem, po jej zatwierdzeniu przez sad, ma moc
prawna ugody zawartej przed sadem. Ugoda zawarta przed mediatorem, ktora zatwierdzono
przez nadanie jej klauzuli wykonalnosci, jest tytutem wykonawczym.



Sprawy z zakresu PRAWA CYWILNEGO,

w ktorych mediacja jest czesto stosowana

-/ - EE—— 1 CEL MEDIACJI:

- k osiagnigcie porozumienia pomiedzy
s VEDINTOR CoER stronami, zawarcie ugody

Mediacja moze by¢ prowadzona we wszystkich sprawach cywilnych, w ktérych dopuszczalne
jest zawarcie ugody

« Sprawy o zaptate, zadtuzenie, rozliczenia finansowe * Rozwigzanie/niewykonanie umowy, interpretacja

- Dziat spadku, zachowek postanowien umowy

« Podziat majatku wspdlnego/dorobkowego Spory konsumenckie

. Zniesienie wspotwtasnosci Spory spotdzielcze, sasiedzkie

Spory pracownicze




Sprawy z zakresu PRAWA RODZINNEGO,

w ktorych mediacja jest czesto stosowana

./ - S 1 f CEL MEDIACJI:

> k osiggniecie porozumienia pomiedzy
- e MEDIATOR Chut stronami, zawarcie ugody

-

Mediacja moze by¢ prowadzona we
wszystkich sprawach cywilnych, w ktoérych
dopuszczalne jest zawarcie ugody

« Sprawy okotorozwodowe:

- ustalenie rodzinnego planu wychowawczego,
- ustalenie (harmonogramu) kontaktow z dzie¢mi

» Zaspokojenie potrzeb rodziny - ustalenie sposobu wykonywania wtadzy

* Podziat majatku dorobkowego rodz1c1€:'lsk1.ej o .
» Sprawy o kontakty dziadkowie) . ﬂ;tparlze:rfiepnlﬁgzy nad dziecmi / opieka

» Rozstrzygniecia o istotnych sprawach rodziny - alimenty



Sprawy z zakresu PRAWA GOSPODARCZEGO,

w ktorych mediacja jest czesto stosowana

./ - S 1 f CEL MEDIACJI:

> osiggniecie porozumienia pomiedzy
) MEDIATOR Goutmm stronami, zawarcie ugody

Mediacja w sporze cywilnym pomiedzy przedsiebiorcami w zakresie prowadzonej pomiedzy
nimi dziatalnosci gospodarczej

« Sprawy o zaptate, wzajemne rozliczenia,
ptatnosci

Sprawy o odszkodowanie

Spory z zakresu nieuczciwej konkurencji
« Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiagzania

Naruszenia praw autorskich oraz patentowych,

Spory zwiazane z funkcjonowaniem spotek,
podziaty spotek, spory pomiedzy wspolnikami

« Rozbieznosci w zakresie interpretacji postanowien
umownych



Sprawy z zakresu PRAWA KARNEGO,

w ktorych mediacja jest czesto stosowana

-/ - EE—— 1 CEL MEDIACJI:

- : sprawiedliwos¢ naprawcza,
Mg VEDITOR @u pojednanie

Najczesciej: mediacja w sprawach publicznoskargowych

* Przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu (w tym  Przestepstwa przeciwko mieniu (rozboj,
bojki lub pobicia oraz spowodowanie ciezkiego Zniszczenie rzeczy)

uszczerbku na zdrowiu : . , .
* Przestepstwa przeciwko czci i nietykalnosci

« Sprawy przeciwko rodzinie i opiece (w tym cielesnej (zniestawienie, zniewazenie,
Zznecanie) naruszenie nietykalnosci cielesnej)



Sprawy z zakresu PRAWA ADMINISTRACYJNEGO,

w ktorych mediacja moze byc stosowana

B B j’

CEL MEDIACJI:
zatatwienie sprawy administracyjnej

o
v

) MEDIATOR @

Mediacja w postepowaniu administracyjnym moze by¢ prowadzona w kazdej sprawie,
ktérej charakter na to pozwala. Sa to sprawy, gdzie:

« wystepuje konflikt interesu spotecznego » wystepuje wiele stron

z interesem indywidualnym strony - istnieja trudnosci w skutecznej komunikacji

* organ administracji publicznej dziata w ze strong albo stronami

ramach uznania administracyjnego * moze byc¢ zawarta ugoda administracyjna



PRZEBIEG POSTEPOWANIA MEDIACYJNEGO

Mediator kontaktuje sie ze Stronami w celu ustalenia terminu mediacji oraz wyznacza neutralne dla
Stron miejsce posiedzenia mediacyjnego.

Mediator zaprasza Strony na posiedzenie mediacyjne (wspélne, indywidualne z kazda ze Stron,
wahadtowe). Mediacja jest rozmowa Stron w obecnosci mediatora - mediator posredniczy w
rozmowie, czuwajac nad przebiegiem posiedzenia mediacyjnego i pomagajac Stronom rozwigzac
kwestie wymagajgce uregulowania i osiggnaé porozumienie.

Mediacja sktada sie zazwyczaj z 1 do 3-5 spotkan mediacyjnych. Jedno spotkanie z mediatorem
trwa w wiekszosci przypadkow ok. 1,5 do §odzin. DtugosC¢ postepowania mediacyjnego zalez
od zaangazowania i woli Stron w dqzeniu o znalezienia rozwigzania kwestii wymagajacyc
uregulowania pomiedzy Stronami. Czas trwania mediacji moze byc dtuzszy, jesli sytuacja tego
wymaga.

Jezeli Strony zawarty porozumienie, mediator opracowuje tres¢ ugody.

a9 O 99

Z Frzebiegu mediacji mediator sporzadza protokét. Jezeli Strony zawarly ugode, zostanie ona
dotagczona do protokotu. Niezwtocznie po zakonczeniu mediacji mediator dorecza odpis protokotu
Stronom (mediacja umowna) lub przesyta do sadu (mediacja ze skierowania sadu).



PRZYGOTOWANIE DO TLUMACZENIA

W POSTEPOWANIU MEDIACYJNYM
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Jak sie przygotowac? Spotkanie/rozmowa z mediatorem
» Ustalenie obszaru mediacji - sprawa « Ustalenia organizacyjne, strategia
. ; X

rodzinna, cywilna, gospodarczat » Ustalenie metody pracy (sugerowane
* Przygotowanie merytoryczne z danej ttumaczenie dialogowe)

dziedziny * Wyjasnienie mediatorowi zakresu
* Przygotowanie pod katem technik odpowiedzialnosci ttumacza w procesie

komunikacyjnych ttumaczenia



TECHNIKI STOSOWANE W MEDIACJI

,,Kto pyta, ten prowadzi”

S EEE=

PROBLEM

Czy chce sie Pan/Pani porozumiec?
Would you be willing to ...7

Would you like to ...?




TECHNIKI STOSOWANE W MEDIACJI
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Miekkie kompetencje komunikacyjne Techniki aktywnego stuchania

« Utrzymywanie kontaktu wzrokowego « Uwazne i empatyczne stuchanie

« Kontakt z mowca (dostrojenie rytmu, tempa « Parafraza, przeformutowanie, klaryfikacja
wypowiedzi) « Odzwierciedlenie

» Reakcje niewerbalne . Implikacja, presupozycia
« Podazanie za mowca

« Dowartosciowywanie mowcy - budowanie zaufania




TECHNIKI STOSOWANE W MEDIACJI
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PROBLEM
TR
Sztuka zadawania pytan Niby-pytania
« Pytania retoryczne  Pytania-putapki (Czyz nie? Prawda?)
. Pytania sprawdzajace « Pytania, na ktore istnieje jedna poprawna odpowiedz

ia niej « Pytania - stwierdzeni
 Pytania niejednoznaczne ytania - stwierdzenia

i : * Pytania zawierajace ukryty zamiar - wstep do
- Pytania naprowadzajace p?’/opozycji Ja yty ep

« Pytania naktaniajace do podjecia decyzji « Pytania oparte na niezweryfikowanych zatozeniach



PRZYDATNE LINKI

PROBLEN
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Ministerstwo Sprawiedliwosci o mediacji:
o https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/mediacje

Sad Okregowy w Warszawie o mediacji:
» https://bip.warszawa.so.gov.pl/artykuly/240/mediacja

Kompetencje komunikacyjne, techniki komunikacyjne - publicznie dostepne materiaty:

o https://repozytorium.ur.edu.pl/bitstream/handle/item/5694/14%20plis-
kompetencje%20komunikacyjne.pdf?sequence=1&isAllowed=y

» https://edukacjaustawicznadoroslych.eu/images/2019/1/18 1 2019.pdf
. http://www.m]'z.com.pl/art/Mediacja%ZO]'ako%ZOforma%ZOkomunikowania%ZOsie%ZOw%ZOkonflikcie.ph



https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/mediacje
https://bip.warszawa.so.gov.pl/artykuly/240/mediacja
https://repozytorium.ur.edu.pl/bitstream/handle/item/5694/14%20plis-kompetencje%20komunikacyjne.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://edukacjaustawicznadoroslych.eu/images/2019/1/18_1_2019.pdf
http://www.mjz.com.pl/art/Mediacja%20jako%20forma%20komunikowania%20sie%20w%20konflikcie.pdf

DZIEKUJE!

g VEDIATOR



Joanna Miler-Cassino

kom. +48 607 700 007
e-mail: biuro@tlumaczenia-prawne.pl




