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Abstrakt: Artykut przedstawia wyniki badania dotyczacego roli komunikacji
niewerbalnej w rozumieniu i zapamigtywaniu informacji przez tlumacza
ustnego w toku tlumaczenia konsekutywnego. Jak pokazuja dotychczasowe
badania z zakresu przetwarzania przekazu niewerbalnego, mowa ciala
stanowi doskonale uzupehlienie informacji przekazywanych kanatem
werbalnym, tym samym mozna oczekiwac, iz §ledzenie zachowania mowcy
moze stanowi¢ istotng pomoc dla thumacza. Zadaniem uczestnikow badania
byto tlumaczenie konsekutywne materialu audio i wideo, do ktoérego
wprowadzone zostaly zaktocenia foniczne. Tekst prezentuje rowniez wyniki
badania uzupetniajacego, przeprowadzonego w celu sprawdzenia procedury
badawczej, jak rowniez opinie uczestnikoOw pierwszego badania wyrazonych
w formie ankiety wypetnianej po gtdéwnej czgéci badania.

Stowa kluczowe: tlumaczenia ustne, komunikacja niewerbalna, ttumacz
ustny, mowa ciala, gestykulacja

Clanak predstavlja rezultate istrazivanja na temu uloge neverbalne
komunikacije u razumevanju i pamcenju informacija od strane usmenog
prevodioca tokom konsekutivnog prevodenja. Kao $to pokazuju dosadasnja
istraZzivanja iz oblasti obrade neverbalnih podataka, govor tela je savrSena
dopuna informacijama koje se prosleduju verbalnim kanalom, stoga se moze
ocekivati da pracenje ponasanja govornika moze biti od znacajne pomo¢i za
prevodioca. Zadatak ucesnika istrazivanja je bilo konsekutivno prevodenje
video i audio materijala u koji su uvedene fonicke smetnje. Tekst predstavlja
takode rezultat dodatnog istrazivanja ¢iji je cilj bila provera istrazivackog
postupka te misljenja ucesnika prvog istraZivanja izraZenog u anketama
izvedenim nakon glavnog dela ispitivanja.
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1. Wprowadzenie

Biorac pod uwagg, jak istotng role odgrywa przekaz
niewerbalny, ktory $wiadomie lub nieswiadomie percypujemy
i nadajemy w trakcie kazdego bezposredniego aktu komunikacji,
mozna przyjaé, ze bedzie on odgrywat wazng role rowniez W pracy
tlumacza ustnego, ktory peini rolge posrednika pomiedzy nadawca
oryginatu a jego odbiorcami, tym samym moze czerpa¢ informacje nie
tylko z warstwy jezykowej Kkomunikatu, ale takze zachowan
niewerbalnych mowcy. Niniejszy artykut stanowi prezentacj¢ badan
pilotazowych, przeprowadzonych w celu sprawdzenia, w jakim
stopniu komunikat niewerbalny jest uzupetnieniem lub dopetnieniem
przekazu werbalnego, w jakim stopniu kontakt wzrokowy z nadawca
jest tlhumaczowi potrzebny i czy przekaz niewerbalny jest przez
ttumaczy traktowany jako narzedzie pomocnicze, ktore pozwala
przewidywa¢ strukture komunikatu, umozliwiajgc tym samym lepsze
zrozumienie tresci i utrwalenie ich w pamieci, co mogloby si¢
przektadac na efektywno$¢ pracy ttumacza.

2. Zasadnicze funkcje zachowan niewerbalnych

Zachowania niewerbalne pojawiajace si¢ w toku narracji nie
sg $wiadomie opracowana strategia nadawcy, lecz wyrazem jego
konceptualizacji, doswiadczanych emocji, subiektywnego
postrzegania opisywanych przezen zdarzen i czynnosci, a nawet pojec,
obudowanych indywidualnym doswiadczeniem zyciowym (Antas
2006: 191). Najczesciej nie jesteSmy $wiadomi naszych gestow, zmian
postawy czy mimiki, ktéore towarzysza naszej wypowiedzi.
Egocentryzm naszego sposobu postrzegania §wiata (Lakoff i Johnson
1988: 159), zgodnie z zalozeniami kognitywizmu, widoczny jest
wlasnie na poziomie niewerbalnym. Swoj stosunek do przedmiotu
wypowiedzi manifestujemy postawa ciata, mimika czy gestykulacja.
To wlasnie gesty sg najbogatszym zrodtem informacji, bowiem z ich
pomocg rysujemy $wiat takim, jakim go odczuwamy, jak jest widziany
w naszej $wiadomosci, kulturze i w naszym doswiadczeniu. Jednak
nie sg to proste rysunki, ktére oddaja prototypowe cechy fizyczne
opisywanego przedmiotu czy zjawiska: jak zaznacza Jolanta Antas:
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TEPIS: Przysztos¢ zawodu tumacza...

Kazdy gest chce cos znaczyé i coS oznaczaé. Gesty nie sq rysunkami
rzeczy i standw rzeczy — sq raczej ich portretami mentalnymi. (Antas
2006: 192). Gesty sg wyrazem ludzkiej kreatywnosci i dynamiki
procesow myslowych, ktore moga by¢, cho¢ nie musza, zwigzane
Z jezykiem (Chui 2010: 454).

Z drugiej strony gesty maja rowniez charakter uniwersalny,
bowiem, w mysl zatozen kognitywizmu, fizyczne dos$wiadczenia
cztowieka s3a uniwersalne i niezalezne od kultury i1 miejsca
zamieszkania. Kazdy cztowiek odczuwa swiat jako co$ zewngtrznego;
wszystko, co jest w nim ,,wewngtrzne”, tj. odczucie gory i dotu,
prawej i lewej strony, tylu i przodu — jest gldownym punktem
odniesienia w procesie kategoryzowania rzeczywistosci. Kolejnym
etapem poznania sa jednostkowe rzeczy i zjawiska uzaleznione od
warunkow zewnetrznych, ktoére miaty zasadniczy wptyw na tworzenie
systemu  zycia  spotecznego w  okre$lonych  warunkach
geopolitycznych ksztaltujacego tradycje, kulture i normy zachowania.
Cywilizacyjny globalizm, pozwalajacy na poréwnywalny dostep do
tych samych lub podobnych urzadzen czy przedmiotow codziennego
uzytku, ujednolicajacy sposéb ubierania si¢ i normy zachowan
w sferze publicznej, powoduje, ze pomimo wielu réznic, znaczna
cze$¢ naszych do$wiadczen jest taka sama i wspoOlna wszystkim
ludziom. Manipulacyjne i empiryczne poznawanie rzeczywistosci
przeklada si¢ na schematy myslowe funkcjonujace jako niepodzielne
jednostki, w jednym z ujec¢ psychologicznych zwane Gestaltami (zob.
Lakoff i Johnson 1988). Na bazie naszego doswiadczenia fizycznego
tworzymy metafory pojeciowe, pozwalajace nam rozumiec
i przetwarzaé pojecia abstrakcyjne, ktore z kolei wyrazamy wiasnie
w gestach. Jako ze gest, podobnie jak mys$l ma charakter globalny,
mozna rozpatrywaé go w kategoriach metafory wyrazajacej schemat
myslowy, dlatego tez gesty towarzyszace werbalnej warstwie
wypowiedzi doskonale ja uzupetniajg i dopelniaja. Aneta Zatazinska
zaznacza, iz nie nalezy rozpatrywaé¢ znakow niewerbalnych jako
kodowanych analogowo w stosunku do mownych znakdw
jezykowych i zamiast dychotomii kod analogowy kontra kod digitalny
proponuje pozosta¢ przy podziale zaproponowanym przez Pierce’a:

Gestykulacja nie jest eksternalizacjg wewnetrznych  procesow
kodowania mysli w ich jezykowy wyraz (...), lecz raczej konsekwencjq
przektadu mysli w zlozone dziatanie komunikacyjne, ktorego inng
konsekwencjq jest mowa. W gestykulacji nie obserwujemy tego
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samego materiatu, ktory jest reprezentowany w stownym skiladniku
wypowiedzi. (Zatazinska 2006: 201)

Dzwonita pani kiedys do seks telefonu?

Nadawca, zapewne nieSwiadomie, uzywa emblematu
oznaczajacego telefon, ktéry bedzie zrozumiaty dla wszystkich
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uzytkownikow telefonu na catym §wiecie. Mato tego, jest on tak silnie
zakorzeniony w naszej $wiadomo$ci (w szczegdlno$ci w erze
telefondw komorkowych), ze najczeséciej zupelnie nie zdajemy sobie
sprawy z tego, jak czgsto emblemat ten pojawia si¢ w codziennej
komunikacji.

Bardzo czgsto kolokwializmy obecne w jezyku oddaja
metaforyczne wyobrazenia mentalne, ktére sg w ten sam sposob
prezentowane w gestykulacji. Ponizej przytoczono dwa przyklady
uzycia zargonowego wyrazenia: ,,nakreca¢ si¢” oraz ,,nakreca¢ cos”,
ktorym towarzyszy okre§lona interpretacja gestualna. Otéz, nasze
doswiadczenie wynikajace ze stosowania roznych urzadzen
mechanicznych, ktore wprawiane sa w ruch poprzez nakrecanie (np.
zegar, pozytywka) zostaje uzyte metaforycznie w odniesieniu do
czynnosci potegujacych okreslony stan rzeczy lub stan psychiczny.

....stara¢ sie nie nakrecac

Narratorka wykonuje dlonig koliste ruchy (nakreca korbke), ktore
towarzysza stwierdzeniu: nie nalezy wprowadza¢ si¢ w stan
emocjonalnego pobudzenia.
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Zdarzyto mi si¢ pare razy jakies takie skandale podkrecié

»Podkreci¢” oznacza w tym kontekscie: sprawi€, aby sprawy nabraty
tempa. Narratorka miata czynny udzial w rozwoju wydarzen, ktory
ilustruje gestualnie. Co wazne: nadawca wykonuje ten gest od siebie,
co oznacza, ze sprawy toczyty sie ,,do przodu”, rozwijaty sie.

Alan  Cienki analizowal metaforyczng lini¢  czasu
wizualizowang poprzez gesty, ktéra, jak pokazaly jego badania,
przebiega od lewej do prawej (po lewej przeszto$¢, po prawej
przyszios¢) oraz od tylu do przodu (z tylu, za nadawca przesztosc,
przed nadawca przysztosé) (Cienki 1998: 189-204). Sledzac
gestykulacje nadawcy, mozemy wywnioskowaé, w jaki sposob
umiejscawia on czasowo zdarzenie lub pojecie, o ktorym mowi.
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Zamiast sobie przepracowac te lekcje...

W powyzszym przykladzie narratorka gestualnie interpretuje,
co jej zdaniem znaczy ,,przepracowac”: cofnaé si¢ w czasie etapami
(méwiaca nie pokazuje linii ciaglej, ale wykonuje ruch nasladujacy
zwijanie czego$), analizujac poszczegodlne sytuacje, na podstawie
ktérych mozna doj$¢ do pozadanych wnioskow.

Aty uparcie wracasz...
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1 mimo ze dziewczyna jest juz gotowa trzy lata wezesniej...

Przytoczone przyklady umiejscowienia zdarzen w przestrzeni
mentalnej na linii przod-tyt, prawo-lewo, odnosza si¢ do pojecia
abstrakcyjnego, jakim jest czas. Gestykulacja wskazuje rowniez na
umiejscowienie innych, konkretniejszych rzeczy, poje¢¢, zdarzen,
wchodzacych w sktad naszego doswiadczenia.

Gosc Radia Zet

Gosc Radia Zet

Teraz selekcja i wybor i zgromadzenie w jakims jednym miejscu
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Poruszajace sie na przemian dtonie dokonujg selekcji — brane jest to,
co nam odpowiada z r6znych stron i miejsc. To, co zostatlo wybrane,
W mentalnym wyobrazeniu narratora, jest bardzo konkretne 1 zwarte —
nie pozostawia on zadnego miejsca miedzy dlonmi. Ow wybor
i selekcja prowadza do osiagnigcia konkretnego rezultatu.

Zadne pojecie, zdarzenie czy rzecz nie istnieje w naszym
umysle w prézni, lecz posiada konkretng fizyczng reprezentacje, ktora
ilustruja gesty, umiejscawiajac dang rzecz W przestrzeni mentalnej
nadawcy. Mowiac ,.tam” nie wskazemy reka w gore, jesli mamy na
mysli piwnice, i odwrotnie, jezeli ,,tam” begdzie na strychu. Podobnie
jest w kolejnym przyktadzie, gdzie przekaz werbalny zostaje
doprecyzowany przez nadawce za pomocg gestu.

Obok nas...

,;LObok nas” w tym przypadku oznacza — blisko nas, ale nad nami.
Mowiac o schowku znajdujagcym sie nad glowami bohaterow
wypowiedzi, narratorka gestem doktadnie go umiejscawia. Warto
zaznaczy¢, ze o ile nasze stowa mogg si¢ myli¢ — gesty nie myla si¢
nigdy. Jesli powiemy zatem: ,,poszliémy na strych”, wskazujac palcem
w dol, pewnym jest, ze poszliSmy do piwnicy, czyli btad tkwi
w warstwie werbalnej, a nie niewerbalnej. Konceptualizacja czynnosci
,»p0j$¢ do piwnicy” lokalizuje nasz gesty w miejscu znajdujacym si¢
ponizej aktualnej lokalizacji.
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Kolejny przyktad ilustruje, w jaki sposéb gestykulacja
dostarcza  odbiorcy informacji, ktore pomagaja wlasciwie
zinterpretowa¢ wyrazenia metaforyczne. Subiektywne rozumienie
uzytego przez nadawce wyrazenia ,,wej$¢ od kuchni” jest wyjasniane
odbiorcy za pomocg sygnatow kinezycznych.

1o ja stwierdzitam: to ja wam wejde kuchennymi drzwiami

Nadawca nie nasladuje swoim gestem czynno$ci otwierania drzwi
ewokowanej w  werbalnej  warstwie  komunikatu.  Reka
z wyprostowang dtonig pokazuje ruch wélizgnigcia si¢ dokad$ niczym
waz, omini¢gcia jakiej§ przeszkody. Mentalne wyobrazenie
powiedzenia ,,wej$¢ kuchennymi drzwiami” oznacza zatem dla
nadawcy zrobi¢ co$ sprytnie, zrobi¢ co$§ sposobem, niepostrzezenie.
Dzicki sygnatom niewerbalnym, na podstawie gestu, odbiorca moze
zbudowa¢ wlasne mentalne wyobrazenie danej rzeczy lub czynnosci.
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TEPIS: Przysztos¢ zawodu tumacza...

Gdy nowa osoba wchodzi do jakiegos tam towarzystwa...

Powyzszy przyktad takze ilustruje wypowiedz dotyczacg ,,wchodzenia
w  co$/dokads” w sensie przenoSnym. Gest towarzyszacy
zacytowanemu  stwierdzeniu jest bardzo podobny do tego
z wezesniejszego przyktadu. Narratorka opowiada o osobie, ktora
wywotala konflikt, wchodzac w okre$lone towarzystwo. Jej mentalne
wyobrazenie tej sytuacji, wyrazone gestualnie, mimo bardzo
dyplomatycznych stow pokazuje, ze osoba bedaca przedmiotem
wypowiedzi ,,wslizgneta” si¢ jak waz w to towarzystwo (tym samym
moéwigca zaznacza, ze towarzystwo miato struktur¢ zamknigtego
kregu, co potwierdza nastepny przyktad), a zarazem wyraza
negatywne nastawienie do tej osoby lub jej zachowania.
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e

(towarzystwo) ktore zna sig

Gesty jako globalna reprezentacja naszych schematéw
myslowych zwykle nieznacznie wyprzedzaja slowa, ktore maja
charakter linearny, a ich sens rozwija si¢ w czasie. W kolejnym
przyktadzie mozna zaobserwowac gest, ktory zdecydowanie
wyprzedza wypowiedz stowna, a jest bardzo czytelny dla odbiorcy.

Okrzepnijmy troche w majgtek...

Gest nadawcy przedstawia jego schemat pojeciowy:
wzbogaci¢ si¢, ustatkowac si¢ to ,,obrosna¢ tluszczem”, zatem nie
pieniadze sg podstawowg reprezentacjg bogactwa w umysle nadawcy,
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a atrybuty fizyczne osoby, ktora jest ,syta” i ,,najedzona”. Kolejne
zdjecia pochodzace z innej wypowiedzi potwierdzaja to wyobrazenie,
gdyz taki sam gest ,,obrastania tluszczem” pojawia si¢ na poczatku
wypowiedzi, a dopiero p6zniej nadawca nawigzuje werbalnie do tej
frazy.

Najpierw  powinnismy si¢ nacieszy¢ naszq niepodlegloscig,
powinnismy obrosngé w piorka, (powinnismy obrosngc tluszczem
kapitalizmu)

Kolejny fragment wypowiedzi ilustruje, w jaki sposéb gest
moze doprecyzowa¢ wypowiedz stowng, ktorej znaczenie samo
W sobie jest do$¢ oczywiste.
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(ludzie poszukujq muzyki), ktéra w nich zostanie na dlugo

Gestualnie nadawca pokazuje, ze aby co$ (w tym przypadku muzyka)
wywarlo na ludziach wrazenie, musza zosta¢ czym$ zaskoczeni,
zaatakowani. To musi by¢ niczym grom z jasnego nieba (gest
spadajacej bomby). Co ciekawe, nadawca nie wizualizuje czynnosci
szukania — odbiorcy muzyki sa bierni, gdyz to muzyka ich atakuje,
wchodzi w nich. ,,Ludzie poszukuja” wyobrazane jest przez méwiaca
raczej jako: ludzie potrzebuja czegos$, chca mie¢ blisko siebie, chca
aby to co$ zostato wewnatrz nich.

Aneta Zalazinska, badajac schematy ikoniczne pojecia ,,nie
mie¢”, na podstawie przeanalizowanych przez sicbie materiatOw
filmowych, postawita teze, iz pojecia ,,brak czego$” lub stan
,hieposiadania czego$” wyrazane sa gestualnie jako prezentacja
pustych rgk badz pustej przestrzeni migdzy nimi, a takze jako
sprawdzanie powierzchni mentalnej (wnetrza dloni skierowane ku
dotowi, rece przesuwane przed mowigcym) (zob. Zatazinska 2000).
Taki schemat pojgciowy wyrazony jest przez nadawce w ponizszym
przyktadzie.
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Inne zespoly, wykonawcy z tego nurtu, ich w ogole nie ma..

W przekonaniu autorki, taki gest towarzyszy stwierdzeniom
0 rzeczywistym braku czego$, nieistnieniu czego$. Inny gest (choc
pozornie podobny) zaobserwowa¢ mozna w wypowiedziach
negujacych co$ (,,nie ma szans, zebym to zrobil”, ,nie moge tego
wytrzymac¢”), dla ktéorych zachowaniem prototypowych jest
krzyzowanie rak przed klatkg piersiowa (gest obronny) kojarzony
takze ze sposobem zagradzania drogi komu$ lub czemus$
(skrzyzowane wiocznie rycerzy bronigcych wejscia do zamku). Taki
zdecydowany, tnacy gest, by¢ moze potaczony z ruchem odrzucania
lub odpierania czego$, wykonywany jest dwiema rgkami, ale takze
W sposob uproszczony, jedng reka.

REPKA.pl

Nie byto szans. Bylam straszna...
Kolejny przyktad ilustruje pojecie ,,wszystko”, ktore rowniez byto
przedmiotem badan Anety Zatazinskie;j.
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Petne spektrum odlotu meskiego

To ,,wszystko”, z czym narratorka miata styczno$¢, nakreslone jest
szerokim ruchem ragk (wedlug badan Anety Zatazinskiej schemat
myslowy zawarty w przekazie niewerbalnym oznaczajacym
,,wszystko” nawigzuje do kota/kuli jako formy doskonatej), jednak sa
to dla niej rzeczy nie do poje¢cia, nie do ogarnigcia, o czym §wiadczy
pochylenie tutowia, jakby che¢ zagarnigcia wszystkich elementow,
takze tych, ktére sa poza zasiggiem mowigcej. Tym samym gest
oddaje ukryte znaczenie przekazu werbalnego: spotkatam sie¢
z wszystkimi mozliwymi przejawami meskiej fantazji, ktore sa dla
mnie niezrozumiate.

Na plaszczyznie ideacyjnej i1 interakcyjnej niewerbalnie
pokazujemy naszemu rozmoéwcy idee, ktore chcemy przekazac.
W ponizszym przykladzie narratorka wykonuje zdecydowany ruch
brania i dawania czego$ jakiej$ osobie, ktory odnosi¢ si¢ moze do
tematu rozmowy — o$wiadczyn, bedacych pewnym darem dla kobiety,
ale ktory jest takze gestem deiktycznym, za pomoca ktérego nadawca
swoje mentalne wyobrazenia prezentuje odbiorcom ,,jak na dioni”.
W tym przypadku narratorka unaocznia pozostalym uczestnikom
komunikacji oczywista prawde, jaka niesie ze sobg jej wypowiedz
werbalna.
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Bo to jest cos, co mozemy dotkngc...

Mimo iz nadawca nie méwi o rzeczach materialnych, ktore faktycznie
moga by¢ zbadane dotykiem, na dloniach prezentuje i podsuwa
mentalnie odbiorcy 6w przedmiot, ktorym jest ,,praktyka rzadzenia”.
Batuty lub inaczej gesty przystankowe (Knapp i Hall 1997:
333) podkreslaja istotne z punktu widzenia nadawcy informacje oraz
organizujg jego wypowiedz, dzielac ja na konkretne fragmenty. Petnig
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one wazng role w budowaniu ramy modalnej i metatekstowej
wypowiedzi (Zatazinska 2000: 22).

(méwito sie o niej, Ze to jest modliszkg) nie myli¢ z Agnieszkq
Chylinskq

Gest nieznacznie wyprzedza stowa, co znaczy, ze nadawca
przygotowuje swojego odbiorce na wazng kwestie, ktora pojawi si¢
wjego wypowiedzi. Palec zakazujacy ,mylenia si¢” wyraza
modalno$¢ deontyczng, podobnie jak w przyktadach ponizej, gdzie
nadawcy tym samym gestem chcg zwrdci¢é szczegdlng uwage
stuchacza na wazng informacje.
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Dla mnie pokora to jest....

Komunikat dla odbiorcy wyrazony tym gestem to: uwazaj,
teraz bede definiowac, czym jest pokora.

Na podstawie przeprowadzonych przeze autorke analiz
materiatu filmowego, udato si¢ wyodrebni¢ funkcje zachowan
niewerbalnych, pojawiajacych si¢ w toku wypowiedzi stownej, do
ktorych zaliczy¢ mozna:

1. wyrazanie poje¢  abstrakcyjnych za pomocg metafory
pojeciowej,
2. uzupetnianie narracji dodatkowymi informacjami, ktérych

nadawca nie zawart w przekazie werbalnym,

3. akcentowanie i zaznaczanie informacji istotnych dla odbiorcy
z punktu widzenia nadawcy,

4. zastegpowanie stow,

5. tworzenie mentalnej przestrzeni komunikacyjnej okres$lajgcej
polozenie poszczegdlnych zjawisk, przedmiotdéw 1 0sob,
budowanej na zasadzie umowy pomig¢dzy nadawca a odbiorca,

6. wyrazanie modalnosci,

7. wyrazanie stosunku do partnera rozmowy na plaszczyznie
interpersonalnej,

8. regulacja relacji migdzy rozmdéwcami na plaszczyznie
interakcyjne;j.

Podstawa zachowan niewerbalnych zbudowanych na
metaforze pojgciowej moze byc¢:
° egocentryczne do$wiadczenie $wiata zbudowane na osi
wlasnego ciata bedacego punktem odniesienia poje¢: przod/tyt,
gora/dot, srodek/z zewnatrz, lewo/prawo.

° manipulacyjne  do$wiadczenie ~w  uzywaniu urzadzen
mechanicznych

] doswiadczenia poznawania §wiata za pomocg dotyku

° manipulacyjne poznawanie wiasciwosci przedmiotow — ich

ksztaltu, wagi, potozenia wzglgdem innych przedmiotow,
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° filogenetyczne  zachowania  obronne  rozumiane jako:
zwigkszanie dystansu wobec rzeczy/oséb odbieranych jako
nieprzyjazne, wrogie, obce oraz tworzenie bariery obronnej za
pomocag ciata — odpychanie, odrzucanie, zastanianie ciala,
zachowania agresywne

3. Badania nad stopniem rozumienia i przyswajania
informacji niewerbalnych w procesie ttumaczenia
ustnego.

Celem przeprowadzonego badania bylo sprawdzenie
mozliwosci uzupehienia warstwy werbalnej w momencie pojawienia
sie utrudnien w trakcie tlumaczenia ustnego. Zaproszone do badania
osoby byly poproszone o tlumaczenie konsekutywne materiatu, do
ktérego wprowadzono zaklocenia dzwigkowe uniemozliwiajace
ustyszenie, a tym samym zrozumienie fragmentow wypowiedzi.
Zakltocenia te miaty dwojaki charakter: w czesci materiatu byly to
dos¢ irytujace dzwieki, ktére mogty spowodowaé rozproszenie uwagi
i brak koncentracji tlumacza oraz neutralne wyciszenia $ciezki
dzwickowej. Aby uzyska¢ odpowiedz na pytanie, czy warstwa
niewerbalna moze stanowi¢ podpowiedz dla thumacza, badanie zostalo
podzielone na dwie czegSci: w pierwszej badani ttumaczyli materiat
video, w drugiej za§ — sam material audio. Po przeprowadzonym
badaniu proszono kazdego uczestnika o wypelnienie ankiety, ktorej
wyniki podano w drugiej czesci niniejszego podrozdziatu.

W trakcie trwania badania uczestnicy byli filmowani, aby
pézniej materiat ten mogl postuzy¢ do analizy poréwnawczej. Co
istotne, przedmiotem analizy nie byla jako$¢ tlumaczenia, lecz
zdolno$¢ badanych do odtworzenia brakujacych fragmentow
wypowiedzi. Po zakonczeniu badania, uczestnicy byli proszeni
0 wypelnienie ankiety i podzielenie si¢ swoimi spostrzezeniami
zwigzanymi z badaniem.
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3.1. Procedura badawcza

W badaniu wykorzystano materiat w jezyku obcym i w jezyku
ojczystym tlumaczy. Pierwszy z nich zawieral wystapienie Zorana
Pindicia charakteryzujace si¢ dos¢ swobodnym tokiem wypowiedzi,
ktore samo w sobie nie stawialo trudno$ci translatorskich, nie
wymagato bowiem znajomos$ci specjalistycznej terminologii czy
zapamigtania wielu szczegélow. Wprowadzone zaklocenia miaty
dtugos¢ od 2 do 5 sekund, tym samym w trakcie thumaczenia materiat
byt dzielony na spojne tresciowo fragmenty, aby tlumacz mogt
odczyta¢ jego ogolny kontekst i tres¢. Zaktocenia dzwigkowe byty
wprowadzane losowo, ale takze w konkretnie wybranych miejscach,
ktore wedtug zatozen autorki mogly by¢ wilasciwie zinterpretowane
przez badanych. Ponizsze zdjecia prezentuja przyklady takich
fragmentow  wypowiedzi, ktore zostaly celowo zagluszone
W materiale zrodtowym:

I sa tom politikom koju mi vodimo globalno i sa tom politikom koju
Cete vi voditi lokalno, da postanemo konacno pobednici

(I z tqg politykg, ktorq my prowadzimy globalnie i tq, ktérg wy
bedziecie prowadzi¢ lokalnie, ostatecznie zwycigzymy)

W pierwszej czgéci zdania mdéwca kresli poziom polityki
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prowadzonej ,,przez nas” (przez niego i jego wspolpracownikdw),
ktory gestualnie zlokalizowany jest na wysoko$ci podniesionej reki
(na nagraniu widoczny jest tylko fragment tego gestu), za$ to co
»lokalne”, umieszczone jest na szczeblu nizszym. [ znéw gest nie jest
dostowna wizualizacja wyrazenia werbalnego — gest uniesionej reki
przy stwierdzeniu ,,globalny” nie oddaje znaczenia tego stowa, jednak
stanowi odzwierciedlenie intencji nadawcy — my bedziemy robié
rzeczy na wyzszym poziomie trudnosci i ogolnosci, ,,wy” (stuchacze
komunikatu) zajmiecie si¢ sprawami bardziej przyziemnymi.

To da se ne deSavaju (ispravne stvari) je nasledeno stanje
(To ze si¢ nie dziejg (dobre rzeczy) to odziedziczony stan)

Powyzszy fragment jest typowym przyktadem kre§lenia linii
czasu od lewej do prawej. Nadawca wskazuje gestem, gdzie lezy
zroédto obecnej trudnej sytuacji — powodem jest to, co dzialo si¢
W przesztosci, a CO zostalo przejete przez terazniejszo$¢ (rgka
przesuwa si¢ od prawej do lewej i z powrotem).
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Z powodu swojej pychy (zagarniania wszystkiego pod siebie)

Gest nadawcy jest bardzo wyrazny i czytelny — ilustruje
doktadnie wypowiadane stowa, bowiem mowca zagarnia rekami
rzeczone dobra pod siebie.

(kochajg tam mieszkac) kochajq tam zarabiac i przywozi¢ do swojego

kraju

441



Katarzyna Liber: Ttumacz ustny jako odbiorca ...

Nadawca wskazuje obcy kraj jako miejsce odlegte fizycznie.
,»Swo0j kraj” wizualizuje przyciagnigciem re¢ki do ciata, czyli ,,swoje”
to to, co bliskie sercu. Istotne jest odczytanie (mozliwe ze wzgledu na
kontekst wypowiedzi dotyczacej Meksykanow pracujacych w Stanach
Zjednoczonych) opozycji: obcy—swoj/rodzimy. Wskazujac na
obczyzne, nadawca trzyma wyciagnieta dlon (nastawiong na branie,
czyli zarabianie pieniedzy), ktéra pozniej zamyka mowigc o kraju
ojczystym.

Nalezy zaznaczy¢, ze juz w samym zaloZzeniu badania
przyjeto, ze nie nalezy oczekiwaé, Zze interpretacja zachowan
niewerbalnych pozwoli tlumaczowi odtworzy¢é pelng frazg
wypowiedziang przez nadawce; oczekiwano raczej zrozumienia
ogélnego sensu. W pierwszym =z zaprezentowanych wyzej
przypadkoéw mozliwe jest odczytanie, ze wypowiedz nadawcy dotyczy
zestawienia: my—wy (to, co dzieje si¢ na wyzszym i nizszym poziomie
polityki), w drugim zas odniesienie do przesztosci, tym bardziej, ze
zanim pojawia si¢ przytoczone zdanie, odbiorcom znany jest kontekst,
ktéry sugeruje, ze kiedys panstwowa polityka byla taka.... a dzisiaj juz
nie powinna by¢ taka. Z kolei w materiale, w ktorym nadawca jest
polski publicysta i podréznik, w pierwszym przypadku konieczne jest
zinterpretowanie gestu ilustrujgcego europejski egoizm i zachtannose,
w ostatnim za$ istotna jest opozycja pomig¢dzy tam-tu (obczyzna
i ojczyzna).

W pierwszym etapie badani tlumaczyli material wideo,
W drugim za$ materiat audio — w jednym i drugim materiale pojawiaty
si¢ zaktocenia. W sklad grupy badanych wchodzity osoby o réznym
do$wiadczeniu w pracy tlumacza ustnego (lacznie 37 0s0Db).
W badaniu wzieli réwniez udziat studenci IV roku, ktorzy sg dobrze
przygotowani teoretycznie do specyfiki pracy translatorskiej,
posiadaja takze niewielkie doswiadczenie praktyczne pozyskane
w warunkach  laboratoryjnych ~w  trakcie trwania ¢wiczen
przektadowych prowadzonych w ramach programu studiéw na roku
Ill. Taki dobor osob badanych pozwolil uzyska¢ odpowiedz na
pytanie: czy doswiadczenie w tym zawodzie ma jakikolwiek wplyw
na zwigkszenie badz zmniejszenie umiejetnosci odczytywania
zachowan niewerbalnych.
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3.2.  Wyniki badania i wnioski z obserwacji

W wigkszosci przypadkow mozna bylo zaobserwowaé, iz
tlhumacze nie wykorzystuja przekazu niewerbalnego i pomijajg
problematyczne fragmenty. Z materialu filmowego uzyskanego
W drodze badania z udzialem tlumaczy wynika, ze zaklocenia przez
wiekszo§¢ z nich (ponad 80%) nie zostaly ,,wypelnione” nawet
W przyblizeniu. Jednak, jak zostalo to podkreslone przez wszystkich
badanych w wypetnionych ankietach, tatwiej jest ttumaczy¢ materiat
wideo niz audio, za$§ kontakt wzrokowy z nadawca oceniany jest
bardzo istotny dla zachowania spojnosci tekstu, mimo iz brakujace
fragmenty wypowiedzi nie zostaly odtworzone w przektadzie. Co
ciekawe, potrzeba kontaktu wzrokowego z nadawca uwidocznila sig¢
najwyrazniej w trakcie tlhumaczenia materiatu audio, gdy badani
prébowali podpatrze¢ to, co wyswietlalo si¢ na ekranie komputera,
a co oni mogli jedynie ustysze¢.

Niektorzy badani w wypetnianych ankietach przyznali, zZe
w swojej praktyce zawodowej wypracowali nawyk odwracania
wzroku od moéwcy, jednak — jak sami zauwazyli we wnioskach
z badania — nickoniecznie jest to dobry nawyk i by¢ moze powinni go
zmieni¢ na korzy$¢ obserwacji mowy ciala nadawcy. Interesujace jest
przy tym to, ze u dwodch o0séb mozna bylo zauwazy¢ wyrazne
ozywienie gestykulacyjne w trakcie thumaczenia materiatu audio niz
w trakcie tlumaczenia wideo (podczas ktorego rece praktycznie
pozostawaty nieruchome). Co ciekawe, osoby te jako jedyne
zadeklarowaly, ze tatwiej im bylo thumaczy¢ materiat audio niz wideo
twierdzac, ze sg stuchowcami. Takiej zalezno$ci nie stwierdzono
U pozostatych badanych. Jest to spostrzezenie ciekawe, ktore jednak
wymagatoby dalszych badan.

Biorac pod uwage fakt, ze wszyscy badani w wypetnianych po
badaniu ankietach, jednomyS$lnie wskazali na koniecznos¢
przygotowania z zakresu komunikacji niewerbalnej, mozna by
postawi¢ hipotezg, iz tego rodzaju szkolenie teoretyczne i praktyczne,
umozliwitoby tlhumaczom wypracowanie mechanizmu obserwacji
zachowan niewerbalnych i §wiadomego, a nie tylko intuicyjnego,
korzystania z mowy ciata. Aby potwierdzi¢ t¢ hipotez¢, nalezatoby
przeprowadzi¢ dlugoterminowe badanie z udzialem wybranej grupy,
ktore polegatoby na minimum rocznym wprowadzeniu teoretycznym
oraz ¢wiczeniach praktycznych, opierajacych si¢ na podobnej zasadzie
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jak badanie zaprezentowane powyzej. Eksperyment powinien zostaé
zakonczony testem weryfikujacy postepy w odniesieniu do pierwotnie
uzyskanych rezultatow, reprezentowanym przez powyzsze wyniki
badania.

Zaprezentowane badanie pozwolito w pewnym stopniu
uzyska¢ odpowiedz na pytanie, czy doswiadczenie w pracy tlumacza
ma jakikolwiek wpltyw na umiejetnos¢ wiekszego skoncentrowania
uwagi na informacjach niewerbalnych, a tym samym na umiejgtnosé¢
prawidlowej interpretacji tychze zachowan. Zaden z badanych nie byt
bowiem ani teoretycznie ani praktycznie przygotowywany w zakresie
komunikacji niewerbalnej. Na podstawie uzyskanych tlumaczen
mozna stwierdzi¢, ze wyltacznie zawodowi, doswiadczeni thumacze
podejmowali prébe odtworzenia brakujacych fragmentéw na
podstawie zachowan niewerbalnych moéwcy. Zapewne poczucie
pewnosci siebie, wigksza umiejetno$¢ koncentracji oraz radzenia sobie
z sytuacjg problemowa, jaka sa zaklocenia tekstu zrodtowego, ktore
dla os6b niedo$wiadczonych (studentéw) stanowilo czynnik mocno
rozpraszajacy 1 stresogenny, ktoéry uniemozliwial im taczenie
poszczegblnych fragmentow wypowiedzi nadawcy w miarg spojna
catos¢.

4, Badanie uzupelniajace

Mimo deklarowanego przez ttumaczy w ankiecie i rozmowie
zainteresowania komunikacjg niewerbalng oraz mimo zapewnien, iz
zachowania niewerbalne méwcéw przedstawionych w materiale
uzytym w badaniu sg dla nich istotne, empiryczne wyniki badania nie
potwierdzity tego. Jak juz <zostalo wspomniane w wyzej
przedstawionych wnioskach, ttumacze rzadko potrafili zinterpretowac
zachowanie nadawcy i wlasciwie wypeki¢ brakujace fragmenty
wypowiedzi. W zwiazku z tym zostatlo przeprowadzone badanie
uzupetniajgce, ktore pozwolito na ustalenie, czy taki stan rzeczy
wynika z faktu, ze wykorzystany materiat zostat Zle przygotowany (to
znaczy, nie stwarzal mozliwosci prawidlowego odczytania
i zinterpretowania zachowania niewerbalnego mowcy), czy tez
tlumacze, nadmiernie koncentrujac si¢ na stowach, nie potrafili
poswiegci¢ wystarczajaco duzo uwagi na niewerbalnej warstwie
komunikatu.
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W badaniu uczestniczyly osoby, ktore wczeSniej nie miaty
stycznosci z uzytym w poprzednim badaniu materiatlem. lacznie
wziglo w nim udziat 20 oséb. Ich zadaniem bylo uzupehienie
(interpretacja na podstawie przekazu niewerbalnego) fragmentow
nagran Wideo, ktoére tlumaczone byly w poprzednim badaniu.
Uczestnicy mieli uzupetni¢ brakujace fragmenty zdan na formularzu.

4.1. Wnhnioski z badania uzupelniajacego

Jak wykazalo powyzsze badanie, wszyscy respondenci byli
W stanie odczyta¢ i whasciwie zinterpretowaé wickszo$¢ brakujacych
fragmentow w materiale filmowym (od 60% do 90%), ktory zostat
wykorzystany w badaniu 1. Mozna zatem wnioskowaé, ze brak
wlasciwej interpretacji (czgsto jakiejkolwiek interpretacji) u thumaczy,
uczestniczacych w badaniu 1 nie wynika z niewlasciwego doboru
materiatu ani wad procedury badawczej, lecz z innych przyczyn, do
ktorych mozna by zaliczy¢: stres i zaskoczenie wywolane brakiem
fragmentow wypowiedzi oraz wigksze skupienie na warstwie
werbalnej niz niewerbalnej.

Nalezy przy tym uwzgledni¢ jeszcze jeden element, ktory
moze mie¢ zasadniczy wplyw na powyzsze wyniki — Kultura
niskokontekstowa wigksza uwage poswieca stowom i raczej w nich
poktada swoje zaufanie percepcyjne. Mozna zatozy¢, iz tlumacz,
dekodujac komunikat sformulowany w jezyku obcym, jeszcze
bardziej koncentruje swoja uwage na stowach, tym samym jeszcze
mniejszag wage przywigzuje do zachowan nadawcy. To oczywiscie
takze implikuje konieczno$¢ weryfikacji poprzez probe interpretacji
(juz nie tlumaczenia) wyciszonych fragmentow wypowiedzi,
przeprowadzona na tekstach wyglaszanych w dwodch jezykach:
ojczystym i obcym, ktory badany zna w stopniu umozliwiajacym
thumaczenie.

Nalezy réwniez przyjaé, ze by¢ moze przyczyng wyjasniajaca
tak niskg skuteczno$¢ tlumaczy w biezacej interpretacji zachowan
niewerbalnych dla potrzeb uzupelnienia przekazu werbalnego jest
fakt, iz thumaczenie jest na tyle zlozong czynno$cia poznawcza, iz
tlhumaczowi brakuje juz zasobow na dokonywanie dodatkowych
operacji na innym poziomie bodzcowym. Niewatpliwie problem ten
pozostawia wiele otwartych pytan i mozliwosci prowadzenia badan
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w tym zakresie.
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